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Thong Diép Cua Chu Tich

Trong hon 50 nidm qua, Accor di xdy dung danh tiéng ctia minh nhu mét doanh nghiép tién phong trong
nganh dich vu khach san. Viéc mé ra nhitng hudéng di mai, tai dinh hinh hoat dong kinh doanh va don dau
nhiing thay d6i cta thé gidi luén 1 trong tdm trong cac gia tri va cam két ctia ching t6i. Trong sudt chiéu
dai lich sir, Accor da khéng ngimg tur 1lam mai va phat trién.

Ngay nay, khi chung t6i tap trung vao linh vyc khéach san va danh toan bd tam huyét cho viéc quan ly
hang nghin khach san va nha hang trén toan thé gi¢i dudi cac thuong hiéu ctia minh, Accor tin ring
long hiéu khach khong chi 1a mot dich vy, ma 1a mot nghé thuat séng dong, dugc dan dét boi su quan
tam chéan thanh va tinh than trach nhiém vuot 18én trén nhitng chuin muyc théng thudng.

Véi vai tro 1a mot tap doan quéc té, da thuong hiéu va da vin hoa, ching téi dugc dan dAt boi sit ménh cua
minh:

Tién phong trong nghé thudt hiéu khdch cé trach nhiém, két
noi cac nén van hoa, bang sw quan tam chan thanh

St ménh nay duoc nudi dudng va hién thuc hda béi cac doi ngii ddy nhiét huyét cua ching t6i trén toan thé
gi61. Chung t6i chia sé st ménh d6 voi cac chu so hitu khach san da dat niém tin vao Accor, véi cac ddi tac
da gén két thuong hiéu ciia ho véi thuong hiéu cua chung t6i, cling nhu v6i cac nha cung cép.

T6i muén nhin manh rang diy la mot muc tiéu diy tham vong va khong it thach thuc. Mdi hanh dong, mbi
cach g xir ciia chung ta ngay nay déu c6 tac dong sau rong hon bao gio hét dén cac cong dong dia
phuong noi chung ta hién dién va hoat dong.

Du & bit ky noi dau trén thé gidi, viéc chung ta ludn ton trong nhiing nguyén tic dao dic cao nhét, cach chung ta
thuc hién trach nhiém xa hoi, trach nhiém voi cong ddng va mai truong, cling nhu mirc do cam két manh ma ddi
v&i dao dire, tinh liém chinh va tuén thua, chinh 1a nhitng yéu t§ cbt 161 bao dam cho sy phat trién bén virng cua
Accor. Viéc van hanh va mé rong hoat dong kinh doanh mét cach dao duc, can béng, co trach nhiém va ton trong
1a diéu hét stc thiét yéu.

Nhiing gia tri phd quat vé& liém chinh, tén trong va quan tdm - vén ludn dugc Accor tich cuc dé cao - tir lau da
1a nén tang quan trong déi v&i chung t6i. Van héa va nhitng ky vong cua ching toi rat rd rang va viing chéc.
Pay chinh 1a di san cbt 16i cia Accor va tiép tuc 1a nén mong cho cam két chung cua toan Tap doan.

T6i mong rang Hién chuong Pao dirc va Trach nhiém X hoi Doanh nghiép ma quy vi dang cam trén tay s&
tré thanh kim chi nam, hd tro mdi nguoi trong cac quyét dinh hing ngay. T6i tin twdng rang quy vi s& don
nhan Hién chuong nay, thAm nhudn va hién thuc hda no tung ngay, nhim cung nhau hién thyc héa tAm nhin

v& mot su ting truéng bén viing va mang lai gia tri cho tit ca cac bén.

Xin giri 161 cam on chén thanh dén tirng c4 nhan vi sy cam két va ddng hanh nay.
Sébastien Bazin
Chu tich Hoi dong Quén tri kiém Téng Giam déc Didu hanh
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HIEN CHUONG BPAO BDUC VA TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP

Théng Diép Tir Uy Ban Pao Dirc
Muc d§.cﬁa Hién cl.lugn?g Pao dic va Trécl.l)n/hiém Xahoi cua Doanh.nghiép nay la
gitp Quy vi hiéu rd nhitng ky vong clia Accor ddi v6i toan thé can bd, nhan vién & moi
cép bac trong Tap doan, trén toan thé gidi va khong c6 bat ky ngoai 1é nao, thong qua
viéc x4c dinh cac nguyén tic nén ting dugc minh hoa bang nhiéu tinh huéng cu thé

thudng gip trong cong viéc hing ngay.

Nhiing nguyén tic nay khong chi don thudn nhdm nhic nhé vé nghia vu tuan thii phap
luat. Muc tiéu ctia Hién chuong con 1a thiic ddy cach hanh xir nghé nghiép cong bang,
trung thuc va chudn muc trong moi truedng hop va hoan canh.

Hanh xir ¢6 dao dirc 12 trich nhiém va nghia vy ctia mdi c4 nhan chiing ta.

Céc muyc tiéu ctia Hién chuong Pao duc va Trach nhiém Xa hdi Doanh nghiép chi co
thé dat dugc thong qua sw cam két, tip trung va tinh than trich nhiém cua timg c4 nhan.
Hién chwong nay 14 nén tang ciia cac gid tri cbt 161, danh tiéng, hinh anh doanh nghiép
ctia Accor, ciing nhur niém tin ma cac bén lién quan danh cho Tép doan, bao gdm: nhan
vién, khach Iuu tri va khéch hang, nha cung cép, cong ddng dia phuong, co quan cong
quyén va toan xa hoi.

Céc chi dan, quy dinh va huéng din duoc néu trong Hién chuong Pao duic va Trach

nhiém X4 hoi Doanh nghiép khong mang tinh tity chon hay linh hoat, ma:
/Quy vi phai tuén thu ddy du ca vé tinh than 1An ndi dung; va
/Quy vi phai lam guong trong hanh vi va hanh dong ciia minh.
Quy vi s€ tu hao khi 1a thanh vién cua mot doanh nghiép hoat dong dua trén dao duc va

céc gid tri cot 16i.

Uy ban Dao dirc




Hién chuong nay ap dung ddi vai toan bo nhan su ciia Tap doan Accor trén toan thé gidi, bao gdm toan bod
nguoi lao dong chinh thirc va tam thoi, cac dai 1y va dai dién cuia Accor, cac cong ty con va cac don vi thudce
quyén kiém soat cuia Tap doan.

Hién chuong ciing dugc 4p dung cho ngudi lao déng chinh thirc va tam thoi tai cac khach san va co so kinh
doanh hoat ddng dudi cac thuong hi¢u cia Accor.

Ngoai ra, cac quy dinh dugc néu trong Hién chuong nay ciing nhiam ap dung ddi véi tat ca cac dbi tac ciia Tap
doan, bao gdm khach hang va nha cung cip, trong khudén khd cac mdi quan hé hop ddng véi Accor.

Céc nha quan 1y ciia Tap doan va Téng Giam d6c khach san cé trach nhiém dic biét trong viéc thiuc day cac
gia tri va cam két duoc quy dinh trong Hién chuong dén toan bo d6i ngii ma ho quan 1y, ddng thoi giam sat
viéc ap dung va trién khai Hién chuong nay.

Hién chuong dugc phd bién t&i nhan vién mai ngay khi bit dau lam viéc, déng thoi dugce ding tai trén cac hé
théng mang ndi bo khac nhau, cho phép mbi nhan vién d& dang tra ctru khi can thiét.

Hién chuong ciing dd duoc cong bd cong khai trén trang web www.accor.com.

Hién chuong nay duoc cap nhét dinh ky nham phan anh nhiing thay déi trong hoat dong ctua Téap doan ciing nhu

trong hé thdng phap luat va quy dinh hién hanh.

Déi voi Tap doan Accor, viée tén trong va tuan thu vé sb ludt phap va quy dinh phat sinh tir sy da dang vé
dia 1y ciia cac qudc gia va vang 1anh thd noi Tap doan hoat déng 1a didu hét stc thiét yéu.

Hién chuong nay khong nham liét ké hodc giai thich toan b céac luat, quy dinh, thoa thuan, chi thi ndi bo va
huéng dan diéu chinh hoat déng kinh doanh va cong viée ctia cac cong ty thanh vién va nhan su trong Tap
doan. Hién chuong ciing khong nhim bao quat moi tinh huéng ma cac nha quan Iy va nhan vién cé thé gap
phai trong qué trinh thuc hién nhiém vu. Trong thuc té, ¢6 nhiéu tinh huéng khoéng dugc quy dinh cu thé boi
phap luat, quy dinh, hay cac tiéu chuin va quy tic ndi bd hodc bén ngoai. Trong nhitng truong hop do, su ton
trong, liém chinh va cong bang chinh 13 nhiing nguyén tic cbt 15i cin dinh hudng cho hanh vi cia mdi ¢4 nhan,
trén co s& khong trai voi phap luat va quy dinh dia phuong.

M3&i nhan vién cin hanh xir mot cach than trong, can trong, chi ¥ va van dung 18 thuong cung kha ning phan doan
hop ly.

Do d6, Hién chuong nay khéng nham dua ra mét danh sach diy du cac hanh vi duwoc mong doi cho ting
tinh hudng cu thé, ma nham cung cép nhirng dinh huéng va chi diu, 1am rd tinh than va tu duy cin duogc
ap dung trong moi quyét dinh.

Trong nhitng tinh hudng khéng don gian, hiay ¢é Hién chuong nay dan dit moi quyét dinh ctiia Quy vi va
tu dat ra nhiing cau hoéi then chét sau:

/ 1. Hanh ddng nay c6 hop phap khong?
/ 2. Hanh d6ng nay c6 phu hop vé6i Hién chuong Dao dtrc va Trach nhiém X4 hoi Doanh nghiép khong?
/ 3. Hau qua ctia hanh ddng hodc viéc khong hanh dong nay s€ 1a gi?

/4.Tbdi c6 cam thiy thoai mai néu phai giai thich va bao vé quyét dinh ciia minh khi quyét dinh d6 duoc biét
dén trong Tap doan hodc trude cong chung hay khong?


http://www.accor.com/

Trong moi trudng hop, khi c6 ban khoin, chua chic chin hoic c6 ciu hoi, ngudi lao dong co thé trao ddi vai
quan Iy hodc ngudi giam sat truc tiép ciia minh, cac Can b Tuan thu Khu vue, Giam ddc Tuan tha Tap doan’,
Phong Phap ché va Tuan thu hodc Phong Nhan sy & Vin héa Doanh nghiép?.

Ngudi lao dong ciing co6 thé sir dung dudng day tiép nhan phan anh ndi bd cua Accor (“Accor Integrity
Line”) véi ché do bao mat tuyét ddi dé bao cao bat ky hanh vi hodc tinh hudng nao c6 thé trai véi Hién
chuong nay hodc vi pham phap luat, quy dinh, quy tic hay céc tiéu chuin duogc xac 1ap theo didu uéc hodc
thoa thuén, phi hop v&i quy trinh bao céo noéi bd ciua Tap doan. Co ché tiép nhan phan anh nay duoc trién
khai thong qua mot nén tang truc tuyén, hoat déng 24 gio> mdi ngay, 7 ngay mdi tuin, va hd trg 29 ngén
ngir.

WWW.accor-integrity.com

Accor nghiém cAm moi hinh thirc tra diia hodic gy bét loi ddi véi bat ky ngudi lao dong nao st dung dudng
day tiép nhan phan anh mét cach thién chi nham néu 18én cac mdi quan ngai.

Viéc khong tuan thu Hién chuong Pao dirc va Trach nhiém X& hoi Doanh nghiép c6 thé din dén nhiing ché
tai nghiém trong déi v&i Tap doan, ciing nhu trach nhiém c4 nhan dbi vai bat ky can b quan 1y hodc nhan
vién nao co lién quan dén hanh vi vi pham cac nguyén tic cua Hién chuong.

Moi hanh vi vi pham cac quy dinh ciia Hién chuong Pao dirc va Trach nhiém X hoi Doanh nghiép déu co6 thé
gay thiét hai tai chinh cho T4p doan, lam tén hai dén hinh anh hodc anh hudng tiéu cuc dén uy tin cia Accor.
Hanh vi vi pham con ¢6 thé dan dén:

/ bién phap ky luat ndi bod (vi du: chdm dat hop ddng lao ddng do 156i nghiém trong), trach nhiém theo phap
luat dan sy (vi du: bdi thudng thiét hai) va trach nhiém theo phap luat hinh su (vi du: phat tién va/hoic
phat ti1) ddi véi bat ky nhan vién nao cua Tap doan c6 lién quan dén hanh vi vi pham;

/ chdm dut quan hé hop tac kinh doanh véi bat ky ddi tac nao khong tuan thu hodc khéng dap (g céac gia tri va
nguyén tic cua Hién chuong Pao duc va Trach nhiém X& hoi Doanh nghiép.

1/ Giam déc Tuan thi Tap doan (Chief Compliance Officer):
La ngudi lao dong chiu trach nhiém giam sat viéc trién khai chuong trinh tuan thu cia Tap doan, bao gdm phong ngira hdi 19, tham nhiing
va hanh vi méi gidi, tuan tha phap luat canh tranh va phong tranh xung dot 1gi ich. Danh sach cac Can b Tuan thu Khu vuc theo tirng qubc
gia dugc dang tai trén hé théng mang ndi bo v& Tuan thu.

2/ T&C - Nhan sy & Van héa Doanh nghiép (Talent & Culture):
La bd phan phu trach toan dién cac hoat dong quan tri ngu@m nhan lyc, bao gém: lvong thudng, phuac lgi va ghi nhén; myén dung; quan ly va
phat trién nhén tai; ddi tac nhan su; quan 1y nhan sy; dao tao va phat trién; hé thdng thong tin nhan sy (HRIS); quan hé lao dong, bao gdm ca
da dang va dao dirc.

\
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NHUNG GIA TRI CUA CHUNG TOI

\ I

6 Gid tri
cot 16i trong Bo
Quy tac Ung xir

cua chung toi

Cdc gia tri cua chung toi la “ngon ngit” chung, dinh
hu’o"ng va théi thic ching téi moi ngay.

Dueoc thé hién va lan téa thong qua chwong trinh
“Heartist” - biéu twong cho ban sdc va van hoa cua
chiing t6i - nhitng gid tri nay chinh la nén tang gdn két
moi ca nhdn véi Tap doan.

Chung duoc duy tri va lan t6a vieot qua ranh giGi nghé
nghlep, con ngudi, quc gia va vin hoa, oI duong tmh
than hiéu khdch va dich vu - thé manh cot 16i va la nguon

dong luc cho thanh cong cua Tdap doan trén toan cau.




DAM ME KHACH HANG (GUEST PASSION)

Chung t6i luon dat khach hang ¢ vi tri trung tdm cia moi suy nghi.
Khéch luu tra 1a dong luc cho moi quyét dinh va hanh dong cta ching
to6i. Chung t61 uu tién khach hang, quan tam va cham s6c ho béng su tan
tam. Chung t6i sdn sang nd luc hon ca mong doi dé mang lai trai
nghiém tt nhét - va ching t6i thyuc su yéu thich didu do6.

HIEU QUA BEN VUNG (SUSTAINABLE PERFORMANCE)

Chung t6i tin ring nganh dich vy khach san c¢6 kha ning kién tao mot
tuwong lai tdt dep hon. Chtng t6i hanh déng vi nhirng gia tri tich cuc,
nhim hd trg va trao quyén cho cac céng déng noi chiing téi sinh séng
va lam viéc, ddng thdi bao vé hanh tinh ma khach hang cua chung toi
ghé tham.

TON TRONG (RESPECT)

Chuing t6i gén két vé6i thé gidi va véi con ngudi xung quanh. Ching toi
tran trong su da dang van hoa va ty hao vé nhitng khac biét. Chung t6i dat
con ngudi 1én hang dau, tén trong va danh gia cao mdi ca nhan, bat ké
ban la ai. Chung t6i quan tam va c6 trach nhiém véi hanh tinh..

TINH THAN CHINH PHUC (SPIRIT OF CONQUEST)

Khach hang ciia chung t6i 1a nhitng céng dan toan ciu - va chung ti ciing
vay. Ching t6i mong mudn hién dién & bit cir noi nao khach hang mudn
dén. Chung t6i kham pha, tién phong va phat trién khong ngimg.
Chung t6i nudi dudng khat vong 16n lao vi khach hang, bién diéu khong
thé thanh c6 thé - va tan hudng niém vui trong hanh trinh dé6.

POI MCI (INNOVATION)
Chung t6i dam thach thirc nhitng chuin muyec cil.
Chung t6i don nhan di méi va khéng ngimg thuc ddy ban than dé 1am tét
hon, nhanh hon. Chung t6i sin sang chap nhan rai ro, ddm mo nhiing diéu
tudng chimg khong thé - va bién chiing thanh hién thyc.

NIEM TIN (TRUST)

Long hiéu khach 1a mot mon thé thao ddng doi, va chung téi manh mé hon
khi tin tuéng va hd tro 1an nhau. Chang téi tin vao sur tir té tu nhién, ton
trong su khac biét va ling nghe moi tiéng néi. Chung t6i 1am viéc nhu mot
tap thé théng nhat, noi di d6i vai lam va lam dung nhiing gi da cam két.



Cam Két Ciia Chiing Téi
Voi Tu Cach La Mot Doanh Nghiep
Hoat BDong Co Nguyen Tac




C6 nhiéu quy dinh phép luat duoc ban hanh nham béo vé cac ddi tac truc tiép ctia doanh nghiép (bao gdm

khach luu tra, khach hang, nguoi lao déng va nha cung cip), ciing nhu trong mot s6 trudng hop, nhitng ca nhan

c6 moi lién hé gian tiep.

Accor theo ddi va giam sat chat ché viéc tuan thu cac quy dinh phap luat nay, dac biét thong qua viéc bao dam

rang cac thyc hanh cua nha cung cép va don vi cung tng dich vu phi hop véi cam két ciia Tap doan vé ton

trong con ngudi. Trong trudong hop phat hién vi pham, Accor s& trién khai ké hoach hanh déng khic phuc véi

dbi tac lién quan; néu két qua khong dat yéu ciu, Accor s& chim dirt toan bd quan hé hop tac voi nha cung cap

hodc don vi cung trng dich vu do6.

241 THUC DAY CAC QUYEN LAO BONG CO BAN TRONG HE SINH THAI ACCOR

LAO BONG CUGNG BUC

Lao déng cudng birc dugce hiéu 1a hinh thirc lao
dong ma nguoi lao ddng bi ép budc lam viéc
thong qua de doa hoac sy cudng ép.

Accor thuc hién viéc kiém tra va giam sat dac biét
nghiém ngat déi voi cac nha cung cip va don vi
cung trng dich vu c6 kha nang str dung lao dong bi
cudng ¢p thong qua de doa hoac ép budc. Trong
trudng hop xac dinh c6 hanh vi nhu vay, Accor sé&
trién khai ké hoach hanh dong khic phuc voi ddi tac
lién quan; néu két qua khong thoa dang, Accor s&
chdm dut toan bd quan hé hop tac véi nha cung cép

hoac don vi cung trng dich vu dé.

LAO DPONG KHONG KHAI BAO

Lao dong khong khai bao la viéc sir dung nguoi
lao dong ngoai hé théng tra lwong chinh thic ma
khéng dang ky véi cac co quan thué, bao hiém xa
hdi va quan 1y lao dong ciia Nha nudc, qua do
tude di cac quyén loi xa hoi hop phéap ctia nguoi
lao dong va lam that thu cac khoan thué, bao hiém
va dong gop x4 hoi theo quy dinh.

Accor cam két khong bao gid str dung lao dong bat
hop phap, lao dong khong gidy to hodc bt ky hinh
thirc lao dong khong khai bao nao tai bat ky quéc gia
nao noi Tap doan hoat dong, ddng thoi bao dam ban
hanh céc chi thi can thiét nhdm thuc hién nghiém tac
cam két nay.

LAO BONG TRE EM

Lao dong tré em dugc hiéu 1a bit ky hoat dong kinh
té nao do tré em thuc hién ma xam hai ¢én nhan
pham cuia cac em va gay tén hai dén su phat trién
thé chat va tinh than binh thuong.

Accor cam keét:

/ tuan tht nghiém ngat do6 tudi lao dong tbi thiéu
theo quy dinh phap luat tai mdi qubc gia noi
Tap doan hoat dong va khong tuyén dung tré

em dudi 15 tudi tai bat ky qubc gia nao;

/ dac biét than trong va canh giac trong viéc lua chon

nha cung cap va don vi cung ung dich vu;

/ tir chdi hop tac hodc cham dirt ngay 1ap tirc viéc hop
tac voi bat ky nha cung cap hodc don vi cung tmg
dich vu nao vi pham phap luét vé lao dong tré em,
str dung lao dong 1a tré em dudi do tudi luat dinh

hodc duéi 15 tudi.



BAN PHAI LUON LUON BAN KHONG BAO GIO bUOC

/ thuc hién viéc kiém tra, giam sat mot cach can / thiét 1ap hoac tiép tuc quan hé hop tac kinh
trong va chit ché ddi véi cac nha cung cip va don doanh v&i bat ky nha cung cip hodc don vi cung
vi cung ung dich vu c6 kha nang st dung lao ung dich vu nao khoéng tuan thu, hoac khong con
dong bi cudng ép thong qua de doa hoac ép budc; tuan thi, cac quy dinh bit budc néu trén;

/ tuan tht nghiém ngat d6 tudi lao doéng tbi thiéu / tuyén dung hodc sir dung lao dong 1a tré em dudi
theo quy dinh phap luat tai mbi qubc gia noi d6 tudi lao dong tdi thiéu theo quy dinh phap luat
Accor hoat dong; tai bat ky qubc gia nao, va tuyét déi khong tuyén

. - dung tré em dudi 15 tudi tai bat ky qudc gia nao;
/ hét strc than trong va chua y trong viéc lva chon ung tre em auol uot tar bat ky quoc gra nao

cac nha cung cap va don vi cung tng dich vu. / bb tri bat ky nguoi lao déng nao lam viéc khi chura
tuan thu day du cac quy dinh hién hanh vé tuyén
dung nhan sy va chua khai bao lao dong theo
dang quy dinh phap luat.

PIEU NAY CO PHU HOP VOI PAO DUC KHONG??

Tinh huéng: Mot sb nhan vién bép ctia t6i bi ém. Toi can thay thé ho mét cach khan cip. Pé hd
trg, mot nhan vién da dua nguoi chau con tré ciia minh dén noi 1am viée, véi muc dich tao co hoi dé
em lam quen v&i moi truong lao déng. Do cong viéc dang rat gip rat, ngudi chau nay da tu nguyén,
khoéng ai yéu cau, bat diu hd trg cac nhan vién bang cach dé hang hoa. Toi nén lam gi?

H u’o"ng glél quyét . B4t ké mtrc d6 khin cép hay tinh nghiém trong ctia tinh huéng, ban khong
bao gid duoc tuyén dung hodc dé bat ky ca nhan nao bat dau lam viéce khi chua tuan thu day du cac
quy trinh tuyén dyng va khai b4o lao d6ng theo quy dinh. Pdng thoi, ban khéng bao gir duoc cho
phép mot ngudi 1lam viée khi chua kiém tra va xac nhan rang ngudi dé dugce phép lam viéc hop phap
theo dd tudi va tinh trang phép 1y ctia minh. Viéc khong tuan thii cac yéu cau nay c6 thé khién ban
phai chiu trach nhiém hinh su va/hoac chiu cac hinh thtrc ky luét ndi bo.

Ban cén b&o cdo ngay lap tirc tinh huéng nay cho quén 1y truc tiép, Can bd Tuan thu Khu vuc, Phong
Phap ché va Tuan thu hodc dai dién cua bod phéan Nhan sy & Van héa Doanh nghiép (Talent &
Culture).



212  MAI DAM, MOI GIOI MAI DAM

Mai dam la hanh vi tham gia quan h¢ tinh duc

dé d6i lay tién.

Moi gidi mai dam 1a hanh vi hd trg ngudi ban dam
hodc gép phan vao hoat dong mai ddm cua nguoi
khac thong qua viée sip xép quan hé tinh dyc vai
khach hang dé di 1ay tién hodc loi ich vat chét
khéac. Hanh vi moéi gidi mai dam la toi pham hinh
su tai nhiéu qudc gia . Do d6, viéc ngudi van hanh
khéch san hodc co s& luu tra khac ¢ ¥ cho phép co
sO cua minh dugc str dung cho muc dich mai dam
va nhén tién hodc lgi ich dé déi 1y sy cho phép do
dugc xem la hanh vi vi pham phap luat.

BAN PHAI LUON LUON

/bao dam rang cac hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép va toan bd co sé thudc Accor
khong bao gio bi sir dung cho cac muc dich mai
dam c6 té chuc;

/ théng bao cho cac co quan c6 thdm quyén vé bét
ky hanh vi sai trai hoac dang 1én an nao lién quan

dén mai dam hoac moi gidi mai dam.

PIEU NAY CO PHU HOP VGI PAO PUC KHONG?

Accor cam ket:

/ khong khuyén khich, t6 chirc hoidc, dic biét,
khong truc 1gi tir hanh vi buén ban nguoi, bao
gém buon ban ngudi vi muc dich boc 10t tinh
duc, tirc mai dam;

/ thong bao cho cac co quan c¢6 thAm quyén vé bat
ky hanh vi ddng lén an hodc vi pham nao lién

quan dén van dé nay.

BAN KHONG BAO GIO BUGC

/ 1am ngo, che gidu hoic khong bao céo cho cip
quan 1y bat ky truong hop mai dam hodc méi gidi
mai dam nao ma ban nghi ngd x4y ra tai khach
san hodc co s& luu tra noi ban lam viéc..

Tinh huong: Mot khach luu tra dén khach san cing mot ngudi ma khach gii thiéu 1a vo/chdng

cta minh. Tuy nhién, mét nhan vién budng phong théng bio rang ngudi nay da tiép don nhidu lugt

khach khac nhau, 1am day 1én nghi ngd ring ngudi dé c6 thé dang str dung phong khéach san cho hoat

dong mai dam. Ban nén lam gi?

H wo"ng gldl quyét: Ban can ngay lap tirc bdo cdo cho cap quéan Iy moi hanh vi hoic tinh

hudng c6 co s& hop Iy cho thdy mot ca nhan c6 thé dang sir dung co s& ciia Accor cho muc dich

mai dam cé té chire, dé co6 cac bién phap xir 1y phu hop. Trong trudng hop can thiét, van dé nay

phai dugc bio cao cho cic co quan chire niing dé tién hanh diéu tra theo quy dinh cta phap luat.



213 BAO VE TRE EM )
Tinh trang boc 16t tinh duc tré em va bao luc d6i

voi tré em vuot qua moi ranh gioi vé dia ly, xa
hoi va van hoa. Viée déu tranh chéng lai boc 16t
tinh duc tré em dong nghia véi viéc doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc du lich phai
nhén thirc va ganh vac trach nhiém ctia minh.
Accor coi viéc bao vé tré em khoi moi hinh thire
xam hai 1a nghia vu dao dirc cua Tap doan.
Accor thyc hién cam két nay thong qua chuong
trinh “WATCH?” va mdi quan hé hop tac véi
ECPAT International (T chirc Chdm dirt Mai
dam, Vian hoa phadm khiéu dam va Budn ban tré
em vi muc dich tinh duc).

Accor cam ket:

/ dic biét canh giac dé bao dam rang tré vi thanh
nién khong bi lién quan dudi bt ky hinh thic
nao dén cac hoat dong kinh doanh cua Tap doan
trong cac hanh vi 4u dam, va rang cac co s& cia
Accor khong bi str dung cho viéc moi gidi tré

em vi muc dich tinh duc.

BAN PHAI LUON LUON

/ ddc biét canh giac dé bao dam ring, trong moi
hoat dong lién quan dén Tap doan, tré vi thanh
nién dugc bao vé khoéi cac hanh vi 4u dam, va
rang cac co sé cua Accor khéng bi st dung cho
viéc moi gioi tré em vi muc dich tinh duc, cling
nhu cho viéc san xuét, phén phéi hoac luu trir
hinh anh khiéu dam tré em hay cac phuong tién
truyén théng khac co chira nhitng hinh anh nhu
vay;

/ théng bao cho cac co quan c6 thim quyén vé bét
ky hanh vi sai trai hodac dang lén 4n nao lién quan
dén van dé nay;

/bao dam réng nhéan vién duogc dao tao va duoc
hudng dan cach nhan dién va bao cdo cac hanh

vi xam hai hoac béc 16t tinh duc tré em.

PIEU NAY CO PHU HQP VOI PAO PUC KHONG?

hoac cho viéc san xuat, phan phdi, luu trix
hinh anh khiéu dam tré em hay cac
phuong tién truyén thong khac coé chua
nhitng hinh anh nhu vay;
/ bao dam chinh sach nay duoc trién khai thong qua
viéc:

+ ky két va cam két thuc thi cac nguyén tac cua
B6 Quy tac Ung xir do ECPAT va T6 churc Du
lich Thé giéi (UNWTO) ban hanh tai s lugng
qudc gia toi da c6 the;

¢ trién khai chuong trinh WATCH trén pham
vi toan cau, dao tao va nang cao nhan thuc
cho nhan vién va khach Iuu tra vé viéc nhan
dién va béo céo cac tinh hudng c6 nguy co;

+ gan két cac nha cung cap va doi tac vao sang
kién béao vé tré em nay;

* bao cao cac truong hop boc 16t tinh duc tré

em cho cac co quan c6 tham quyén.

BAN KHONG BAO GIO BPUOC

/ phét 16 hodc khéng tuan thi cac quy dinh vé bao
vé tré em cua chuong trinh WATCH;

/ khong bao céo cac truong hop nghi ngd béc 16t
tinh duc tré em cho cdp quan 1y hodc cac co
quan chtrc nang c6 lién quan.

Tinh hudng: Mot ngusi I6n dén quay 1& tan cung mét tré nho va gidi thiéu do 1a con cua minh.
Dua tré tranh giao tiép bang mat, t6 ra rat lo l1ang, khéng thoai mai va mién cudng khi noi chuyén.

Ban nén lam gi?

Huong gidi quyét: Ban can yéu cau dugc kiém tra gidy tJ tuy than cua tré. Néu ngudi 16n tii
chdi, hay dé nghi ngudi dé chd va chuyén ngay vu viéc cho quan ly bd phan dé xu ly. Trong
trudng hdp cudi cung, quan ly cé thé quyét dinh lién hé véi cd quan coéng an dia phudng, dong
thGi bao dam rang ngudi I6n va tré em khong rdi khoi khach san cho dén khi van dé dudc lam

1\



244  TIEP CAN BINH DANG

Accor 4p dung chinh sich ti¢p can binh dang doi véi rang trong kha niang cao nhét c6 thé, khach luu
céc co s¢ vat chat va dich vu duoc cung cap cho tri va nguoi lao dong déu c6 thé tiép can va su
khéch luu tri va nguoi lao dong. dung cac hé thdng cong nghé thong tin, trang

thiét bi va co s& vat chAt ma Accor cung cip, sir
Accor cam ket: dung hoidc van hanh.

/ ghi nhéan va ton trong sy da dang ca nhan cua
khach luu tri va nguoi lao dong. Chung téi cam
két loai bd moi ngufm géc cua sy phan biét dbi
XU trong cac san phfim, dich vu kinh doanh, hé
thdng cong nghé thong tin, co s& ha tang, trang
thiét bi va cong trinh xay dung, ciing nhu trong
cac thuc tién, quy trinh va phuong thitc quan
1y;

/ bao dam, phu hop véi phéap ludt va cac tiéu chuén

hién hanh theo tung thoi ky

BAN PHAI LUON LUON BAN KHONG BAO GIO PUGC
/ cht ¥ bao dam rang khong tdn tai bat ky ngudn / dé bét ky tinh hudng hoic yéu té nao ciu thanh sy
gbc nao cua su phan biét dbi xu, du da duoc phan biét déi xir dd dugc xac dinh hodc c6 nguy
chtrng minh hay chi & mirc tiém 4n, trong céc co co phat sinh kéo dai ma khong bao cio cho cép
s& vat chét, trang thiét bi va cong trinh ctua Tap quan 1y, khong co6 bién phap ngan chan, tri hoan
doan, ciing nhu trong céc thyc tién, quy trinh va hoic trién khai cac giai phap khéc phuc;

phuong thire quan Iy / cho phép bat ky hinh thirc phan biét déi xir nao

/ thyc hién day du trach nhiém, phu hop vé&i phap phat sinh tur 101 néi hoac hanh dong cua ban.
luat va céc tiéu chuén hién hanh theo tung thoi ky,
nham bao dam rang cac co s& ha ting, trang thiét
bi va co sé vat chat dugc cung cép, st dung hoic
van hanh dugc khai thac va str dung mot cach
hiéu qua nhét c6 thé.

PIEU NAY CO PHU HQP PAO PUC KHONG?

Tinh huong: Mat ngudi khiém thj cé thé gia nhap nhém cla téi. Tuy nhién, t6i lo ngai
rang khuyét tat cia ngudi nay co thé khién ho khéng lam viéc hiéu qua nhu cac thanh vién
khac trong nhém. Toi nén lam gi?

Huwong gidi quyét: pay 1a mot quan niém sai lam. Viéc tuyén dung bat ky ca nhan nao,
du co hay khéng co khuyét tat, déu phai dua trén nang ldc va ky nang, va sé khong tao ra su bat
binh dang trong quan hé lam viéc. Su khac biét duy nhét la ban can danh gia midc dé phu hop
cuia vij tri lam viéc. Trong mét s trudng hdp, cé thé can thuc hién cac diéu chinh hgp ly dé bao
dam ngudi lao dong co thé lam viéc hiéu qua.



215 AN TOAN VA VE SINH THUC PHAM

Bt ké khach san, thuong hiéu, dia diém hay quéc
gia nao, an toan ludn la mot trong nhitng nguyén tic
nén tang cua nganh dich vu luu tra.

An toan khong chi la viéc tuan thu phap luat va cac
tiéu chuin dia phuong, ma con bao gdm viéc thyc
hién cac quy dinh va huéng dan ndi bo cua Accor,
ciing nhu duy tri méi quan hé c¢6i mé, minh bach
vdi cac co quan chac nang chiu trach nhiém giam
sat an toan va vé sinh thuc phém.

Accor luén nd luc chao dén khach hang mét cach hiéu
qua va d& chiu nhit.
Pé giam thiéu rui ro dbi véi an toan cua khach,
chang t6i da trién khai:
+ cac phuong phap k¥ thuat phong chay hién
dai dua trén bdn tiéu chi hiéu suét: han ché

nguy co phat sinh chay,

BAN LUON PHAI

/hiéu va tuan thu cac yéu cau cua Accor vé an
toan va vé sinh thyc phdm nhim bao vé trudc
moi rai ro va nguy hiém lién quan dén cong viéc
ban dang thuc hién;

/ hd tro cai thién méi trudng lam viée ctia ban béng
cach khéc phuc céc tinh hudng va hanh vi nguy

hiém.

PIEU NAY CO PHU HQP PAO PUC KHONG?

han ché nguy co lan réng cua ltra va khoi, tao
diéu kién thuan 1o1 cho viéc so tan tht ca nhirng
ngudi gip nguy hiém va cho phép luc luong ctu
hd can thiép nhanh chong va hiéu qua;

+ cac tiéu chuin nhim ngin ngira sy phat trién
va lay lan ciia vi khudn Legionella trong
khach san, v6i cac mau duoc phan tich bdi
cac phong thi nghiém duoc chirng nhéan;

* chinh sach theo doi ndi bo veé an toan va vé
sinh thuc pham tai tit ca cac nha hang cua
chang t61, voi cac dot kiém tra do cac don vi

dugc chirng nhan thuc hién.

BAN TUYET BOI KHONG BUOC

/ bé qua bt k¥ chi dan nao vé& an toan va vé sinh
thuc phdm hodc bat ky vin dé nao lién quan dén
an toan va v¢ sinh noéi chung;

/ khéng bao céo céc sy ¢d, ngay ca khi sy an toan
cua chinh ban khong bi de doa;

/ ngin ngai dat cau hoi néu ban con nghi ngd vé bat
k¥ chi thi hodc huéng dan nao lién quan dén an
toan hay vé sinh.

Tinh hué'ng: Ban nhan thay thuc phdm s&p dudc phuc vu cho khach da hét han st dung.
Mac du ban da bao van dé nay cho quan ly, nhung ngudi quan ly cho biét tinh huéng tucng tu da
xay ra vai ngay trudc véi cung loai thuc phdm, khéng cé ai bi m vi han st dung chi mgi hét vai
ngay déi vdi cac san pham dudc cho la khdng co nguy cd, va han niia, do ngan sach han ché

nén khong thé bo cac san pham nay di.

Huong gidi quyét: Ngoai viéc vi pham quy dinh, anh hudng dén chét ludng va hinh anh, tinh
hudng nay con tiém &n nguy cd nghiém trong déi vdi stic khoe. Ban can bao cao ngay lap tic cho
Can bd Tuan thu Khu vic, B6 phan Phap ché & Tuan tha hoac bé phan Nhan su (Talent &
Culture), hoac théng bao theo “Quy trinh Té cao ndi bé (Whistleblowing Procedure)” dang dudc

ap dung.



216 AN NINH

An ninh bao gdm viéc phong ngira va ing pho véi
cac hanh vi tdn céng ac y hodc ¢d ¥ gay hai dbi voi
con ngudi va tai san, ciing nhu du tranh chdng toi
pham c6 thé gay ra mbi de doa tiém an dbi voi
khach hang, nhan vién va co s ha ting cua chung
ta. Bay la trach nhiém chung cta Tap doan va
chinh quyén tai cac qudc gia noi Accor hoat dong,
véi muc tiéu duy tri mdi quan hé cdi mé va minh
bach. An ninh la mot yéu t6 cbt 161 trong cac san
phiam va dich vy ma chung ta cung cap, déng thoi
14 mot trong nhitng ky vong hang dau cua khach
hang.

Accor s€ dam bao an ninh cho khach hang va nhan vién tai
cac khach san, van phong va co s¢ khac bang céch:

/ lién tuc theo doi va phan tich tinh hinh an ninh tai
cac qubc gia va thanh phd noi dang va sé& hoat

dong;

/ xay dung cac khuyén nghi vé an ninh dua trén

BAN LUON PHAI

/ 4ap dung nghiém ngit va day du cac chi dao, quy
dinh an ninh hién hanh;

/ trién khai cac quy trinh quan 1y phu hop tai nhiing
khu vue ¢6 mirc @d mét an ninh cao hodc ¢6 cac
mbi de doa tdi pham dic thuis;

/ x4y dung céc bién phap tng pho duogc thiét ké
riéng, bao gdm dao tao nang cao nhan thirc
theo muyc tiéu, cung cip ngudn lyc an ninh phu
hop v6i cac mbi de doa di duogc xac dinh, va
hd trg chuyén biét trong thdi gian khach Iuu
tra, trong céng viéc hang ngay cta nhan vién
hodc theo yéu cau hd trg van hanh cua Giam
dbc qudc gia trong trudng hop xay ra cac sy cb

hay vi pham nghiém trong;

/ bao cao ngay lap tirc moi thiéu sot hodc diém yéu
trong viéc trién khai cac quy trinh an ninh cho
can bo an ninh, quan ly truc tiép; B6 phan Phap
ché & Tuan tha; bd phan Nhan sy (Talent &
Culture) hozc théng qua dudng day t6 cio ndi bod
(Accor Integrity Line)o

cac hang muc lp dat, trang thiét bi, cong nghé va

quy trinh an ninh can trién khai;

/ cung cap ngudn luc va khuyén nghi an ninh pha
hop véi dac thu cua ting hoat dong kinh doanh
trong Tap doan, tirng khu vuc va tirng phan

khuc khach san (binh déan, trung cip, cao cip);

/ dam bao cac su ¢d an ninh duoc bao cdo vé
tru s& qudc gia va, trong truong hop Tap
doan c6 thé phat sinh trach nhiém phap 1y,
bao céo vé tru s& Téap doan;

/kiém tra (audit) cac quy trinh an ninh va cung

cap tu van, dao tao cho nhan vién nham lién tuc

cai thién hé thong bao v¢.

BAN KHONG BAO GIO BUGC

/ danh gia thap tinh hinh an ninh tai cac qudc gia
noi Accor hoat dong;;

/ cho rang mot quy trinh khéng can 4p dung hoic
chi cén ap dung mét phan;

/ khéng bao cdo ngay cho quan 1y bat ky su ¢b, thiéu

sot nao trong viéc thuc hién quy trinh an ninh hoac
céc tinh huéng nhay cam;

/ b6 qua hodc khong thyc hién cac khuyén nghi an ninh



PIEU NAY CO PHU HOP VOI DAO PUC KHONG?

Tinh huévng: M6t dong nghiép cua ban da cho phép mét ngudi dudc gidi thiéu la ban be
vao nhiing khu vuc ctuia khach san ndi ban dang lam viéc ma ban biét ro 1a khu vic han ché€,
khéng dudc phép cho khach ra vao. Ban nhan thic dudc tinh huéng nay. Vi cam thdy ngugng
ngung va kho xu, ddng nghiép cua ban dé nghi ban giti kin thong tin nay.

Huong gidi quyét: bay co thé 1a mét rui ro tiém &n vé an ninh va ban can bao cao ngay lap
tlic, khong do du, cho ban quan ly. Viéc bao cao nay khong nham muc dich gay rac réi hay lam
anh hudng dén déng nghiép, ma nham bao vé toan thé nhan vién va khach hang cua Accor,
thdng qua viéc ngan chan nhiing ngudi khéng dudc phép xam nhap trai phép vao cac khu vuc
han ché cua khach san.. Ban nén lam gi? Ban can théng bao su viéc cho cdp quan ly co tham
quyén theo dung quy trinh an ninh va tuan thu cua Accor.



221  PHONG NGUA HOI LQ, THAM NHUNG VA MUA BAN ANH HUONG

Tham nhiing va mua ban anh huong dudi moi hinh thirc déu bi coi 1a toi pham hinh su, co thé dan dén cac
khoan phat tién rit 16n va hinh phat nghiém khéic dbi véi ca doanh nghiép va ca nhan co lién quan dén hanh
vi tham nhiing, ké ca trong trudng hop lién quan gian tiép.

Phu hop v6i cac quy dinh phap luét hién hanh vé phong, chdng tham nhiing va mua ban anh huéng, bao gdm
Luat “Sapin 2” cia Phap?®, Luat Chéng héi 16 cua Vuong qubc Anh va Luat Chéng tham nhiing & nudc ngoai
ctia Hoa Ky, Accor d trién khai cac bién phap nham phat hién va ngan ngira cac hanh vi hdi 16 va mua ban
anh huong tai Phap ciing nhu trén pham vi qudc té.

Tap doan ap dung chinh sach khong khoan nhuong dbi véi moi hanh vi thudce loai nay. Bat ky ca nhan nao thuc

hién hanh vi vi pham s& phai chiu cac bién phap ky luat, co thé bao gdbm chim durt hop ddng lao dong do vi
pham nghiém trong, trach nhiém dan su hoac truy ctru trach nhiém hinh su.

DINH NGHIA

C6 hai hinh thuce héi 16:

/ Hbi 16 chu dong 1a hanh vi trong d6 mot ca nhan
hodc phap nhan, tai bat ky thoi diém nao, dua ra
hoac tim cach dua ra cho mdt nguoi gitt chure vu
cong, lam viéc trong khu vuc cong, hodc mot nguoi
lam viéc trong khu vuc tu nhan, cac khoan qua
tang, 161 hira hodc loi ich, nham khién nguoi do
thyc hién, tri hoan hoac khong thuc hién mét hanh
déng lién quan dén hodc duogc tao didu kién boi
chtrc vy, nhiém vu hodc cong viéc cua ho. Cac ca
nhan hoac phap nhan nay duoc goi 1a bén thuc hién
hanh vi héi 16.

/ Hi 16 thu dong 13 hanh vi trong d6 ngudi git
chtrc vu cong, 1am viéc trong khu vuc cong hoac
nguoi lam viée trong khu vuc tu nhan 191 dung
vi trf hodc chirc vu ctia minh, dé doi héi hodc
nhan, tai bat ky thoi diém nao, qua tang, 1o hira
hoic lgi ich, dé ddi iy viéc thuc hién hoac
khéng thuc hién mot hanh dong lién quan dén
churc vy, nhiém vu hodc cong viéc cua ho.

Nhiing ngudi nay duoc goi 1a bén nhan héi 16.

Hai hanh vi nay, du co mdi lién hé chit chg, 1a nhiing

td1 danh ddc lap va riéng biét.

H&i 10 duogc coi 12 “héi 10 cong” khi bén nhan hoi 16 1a cong

chire hodic nguoi gilt chirc vu cong, va 1a “hoi 10 tu” khi bén

nhén hoi 1 khong gitt chitc vu cong hodc khong lam vige
trong khu vuc cong.

Mua ban anh hudng (hay moi gidi anh hudng) la hanh vi
trong d6 mot ngudi gitr chire vu céng, lam viéc trong khu
vuc cdng, hodc mot nguoi lam viée trong khu vyc tu nhan,
doi hoi hodc chip nhén, tryc tiép hodc gian tiép, tai bat ky
thoi diém nao, cac dé nghi, 16i hira, khoan tai tro, qua tang
hoac loi ich, cho ban than hoac cho bén tht ba, nham loi
dung anh huong thuc té hodc duoc cho la €6 ctia minh (jé
gianh dugc danh hi€u, vi tri viéc Iam, hgp dong hodc bat
ky quyét dinh ¢6 loi nao tor mdt co quan cong quyen, co
quan nha nuéc hoac co quan hanh chinh.

Tuong tu nhu héi 16, hanh vi mua ban anh hudng c6

thé la:
/ chu dong hoac thu dong;
/ tu nhan (néu ngudi trung gian 14 ¢4 nhan tu nhan)
hodc cong (néu nguodi trung gian 1a cong chirc
hodc ngudi lam viéc trong khu vuc cong).
khoéng thé chap nhan, bat ké 1y do hay hoan canh; Accor
thuc thi chinh sach khong khoan nhuong dbi véi hbi 16
va mua ban anh hudéng:
/ khong thé chip nhan, bt ké 1y do hay hoan canh;
Accor thuc thi chinh sach khong khoan nhuong
dbi voi héi 16 va mua ban anh hudng;
/ gy tén hai nghiém trong dén cac cong ddng noi

chung ta hoat dong;

/ gay thiét hai nghiém trong cho chinh doanh nghiép.

3/ Ludt s6 2016-1691 ngay 9 thang 12 nam 2016 (Luét v& Minh bach, Phong chéng tham nhiing va Hién dai hoa doi sdng kinh té)

4/ Luat Chbng tham nhiing & nudc ngoai ciia Hoa Ky



Tap doan da ban hanh “Chinh sach Phong,
chéng Héi 16 va Tham nhiing” riéng biét, trong
do6 quy dinh rd cac nghia vu ma moi nhan vién

va dbi tac cia Accor phai tuén thu.

Accor cam két thuc hién moi bién phap can thiét
nhim ngan chan moi hinh thac héi 16, tham nhiing
hodc mua ban anh hudng lién quan dén céac hoat
dong kinh doanh ciia minh, ddng thoi dam bao rang
khong co bt ky khoan thil lao truc tiép hay gian tiép,

khoan thanh toan tao thuan lgi (khoan thanh toan

BAN LUON PHAI
/ kiém tra, théng qua quy trinh “Hiéu rd di tac”, ring
dbi tac cua ban khong tiém an rui ro vé héi 16 hoac
mua ban anh hudng;
/ nhan dién céc hinh thirc yéu cau hodc dé nghi
khéng phi hop ma ban ¢6 thé nhan duoc;

/ théng bao ngay lap tirc cho quan 1y truc tiép, Can
bd Tuan thu Khu vuc, B phan Phap ché & Tuan
thu hodac Bo phan Nhan su (Talent & Culture),

hoic giri canh bao thong qua dudng day té céo noi

bd, néu ban biét v& bat ky hanh vi nao c6 kha
ning vi pham chinh sach phong, chéng tham
nhiing va mua ban anh huong;

/ dam bao rang cac dbi tac thuong mai va dai ly
cta Accor di dugc thoéng tin ddy du vé cac yéu
cdu cua Tap doan, di nhan dugc Bo Quy tic
nay va chinh sach phong, chéng hédi 16, tham
nhiing va mua ban anh huoéng dang ap dung
trong ndi bd Tap doan, va da cam két tuan thu,
dac biét trong trudng hop ho dai dién cho
Accor tai cac qubc gia duoc danh gia c6 rui ro
tham nhiing cao;

/ coéng khai va dirt khoat tir chdi moi hanh vi héi 16
hodc hinh thirc du dé khong chinh dang cé thé duoc
yéu cau hodc dé nghi, ddng thoi thong bao 15 cho
bén lién quan ring hdi 16 va cac hanh vi tham nhiing
1a trai phap luat, vi pham chinh sach ctia Accor va
Accor 4p dung nguyén tic khong khoan nhuong déi

véi cac hanh vi nay.

khoéng chinh dang cho mot céng chirc, tryc tiép hoic
gian tiép, nham yéu cau ngudi do thuc hién chirc
nang hoac thu tuc hanh chinh thudéc pham vi nhiém
vu cua ho), loi ich hay ph'fm thuong nao dugc chi tra
hoic cép phat trong khuén khé cac hop ddng cua
Accor hoic trong mdi quan hé v6i cac co quan cong
quyén, ca tai Phap va & nudc ngoai, hodc cho bat ky

cong chtc hay nguoi gitt chirc vu do bau cuir nao.

BAN KHONG BAO GIO BUOC

/ chdp nhan hodc doi hoi tién bac hay bat ky
phan thuéng nao c6 thé khién ban vi pham
nghia vu trung thanh ddi véi Accor, hodc ¢
thé bi hiéu 1a anh huong dén mbi quan hé kinh
doanh;

/ dé nghi, htra hen hoac trao tién bac hay bat ky
phan thuéng nao cho dai dién ciia co quan cong
quyén, dang phai chinh tri, ca nhan tham gia hoat
dong chinh tri, td chtre cdng doan hodc ca nhan
tham gia hoat dong cong doan;

/ d& nghi, htra hen hoic trao tién bac hay bat ky
phan thudng nao cho nhan vién hoic dai dién
ctia mot doanh nghiép bén thtr ba nham khién
ho vi pham nghia vy trung thanh déi v&i ngudi
str dung lao dong cua ho;

/ str dung dai ly hoac trung gian d8 thuc hién
nhitng viéc khong dugc Accor cho phép;

/im lang trude cac hanh vi hdi 16 hodc tham
nhiing ma ban biét, hodc ngﬁn ngai bao cao
cho quan Iy, Bo phan Phap ché & Tuén thua,
Céan by Tuan thu Khu vuc hoac B phan
Nhan su (Talent & Culture);

/ thyc hién cac khoan thanh toan bang tién mat, du
6 gia tri nhé, hodc cung cap bt ky loi ich, vu dai
hay phan thudng nao cho céng chirc hay vién
chtre nha nude nham thac déy ho thuc hién mot
hanh dong hoac churc nang nao doé.



PIEU NAY CO PHU HOP VOI PAO BUC KHONG?

H6i 16 cong chirc: 12 hanh vi hira hen hodc trao bét ky loi ich nao cho céng chirc, ngudi dugc bau cir hodc nguoi gnr chuc vu
cong, nhdm khién ho thyc hién hogic khong thuce hién mot hanh vi, véi muc dich tac dong hodc gay anh huong dén mot van
dé lién quan dén cong viéc hodc chirc trach ciia ho

Vi du vé héi 16 cong chire chi dong:

Tinh huéng: Ban dugc biét réng Téng Giam dbc ciia mot khach san thudce s& hiru ciia Accor dang can
nhic viéc dé nghi mot khoan tién cho mét cong chirc nham dam béo viéc gia han nhanh chéng gidy phép hoat
dong. Ban nén lam gi?

H, u’o"ng gltil. quyét: Pay 1a hanh vi tham nhiing chii déng dbi véi cong chirc. Ban can hanh dong
ngay lap tirc va giai thich 6 cho Téng Giam dbc rang nhitng hanh vi nhu vay khong duge chip nhan trong
Tap doan. Chi can chi tra di 1a mot khoan tién rt nho, Téng Giam dbc ciing c6 thé phai ddi mat véi viée bi
truy ciru trach nhiém hinh sy va cac bién phép ky luét, bao gdm cham dut hop dong lao dong. Pdng thoi,
hanh vi ndy ciing c6 thé gay ra nhitng hau qua nghiém trong dbi véi Tap doan. Ban phai bao cao ngay lap
tirc sy viée nay cho quan 1y truc tiép, Bo phan Phap ché & Tuén tha hodc Can b Tuan tha Khu vue.

Vi du vé héi 16 cong chire thu dong:

Tinh hu6'n g2 Sau mot dot kiém tra thué tai mot qudc gia, ban nhan duoc thong bao truy thu thué ddi voi cong ty.
Co sé ciia viée truy thu nay c6 vé khong hop ly. Pay la cach ma mot sé can bo thué dia phwong déi khi thyc hién, voi
hy vong s& duoc d& nghi mot khoan tién bdi dudng dé ddi lay viéc rat lai quyét dinh truy thu. Khoan tién nay rat nho
s0 v6i s6 tién bi truy thu. Ban nén lam gi?

Hudng gidi quyét: Chi cin thanh toin di 1a mot khoan tién rit nho, ban da 3t ban than minh va Tap
doan vao nguy co bi truy ctru trach nhiém hinh sw. Ban ciing c6 thé phai chiu cac bién phép ky luat, bao gdm
chim dut hop ddng lao dong v6i Tap doan. Trong trudng hop nay, ban phai théng bao ngay 1ap tirc cho quén 1y
truc tiép, Bo phan Phap ché & Tuan thii hodc Can bo Tuan thi Khu vye, nhiing ngudi s& hd tro ban xir 1y tinh
hudng mot cach phu hop va dung quy dinh.



DIEU NAY CO PHU HGP VOI PAO PUC KHONG??

HOi 16 trong khu vy tur nhan: Hanh vi héi 16 mot nguoi khong phéi 1a cong chire do mot doanh nghiép ciia Phap hodc
bat ky cong ty con ndo ciia doanh nghiép d6 thuc hién c6 thé bi truy ctru trach nhiém phap 1y, bat ké hanh vi hi 16
duoc thuce hién tai qudc gia nio.

Vi du s6 1 vé héi 16 tw nhan chu dong:

Tinh huéng: Mot tap doan 16n tai chau Au dang du kién tb chirc hoi nghi thuong nién tai mot khach
san dang can cai thién ty 1& lap phong. Hop dong nay s& bao gom viéc luu trii cho khoang 300 ngudi trong
vong hai ngay, dién ra vao mula thap diém. Dé gianh duoc hop ddng nay, ban dang can nhic moi nguoi to
chtrc hoi nghi va trg ly cua 6ng/ba éy lwu trd mot tuln tai khach san nham giup ho tim hiéu vé céc loi thé
cua khach san. Dé ting thém co hoi tring hop dong, ban con dang nghi dén viéc moi ca vo/chdng va con
cai cta ho cung luu tra. Diéu nay c6 phit hop hay khong?

H, u’o"ng gltil. quyét: Ngudi td chirc hoi nghi va trg 1y ciia ho duong nhién duoc chao dén dén luu tra
tai khach san, tuy nhién ban phai tranh cung cap bat ky loi ich hodc wu dii khéng phu hop nao véi muc dich
gianh duoc hop ddng cua cong ty ho. Ban c6 thé cung cip cho mdi ngudi mot phong déi mién phi, nhung
chi trong khoang hai dén ba ngay, du dé gidi thiéu cac co s& vat chat cua khach san va két nbi ho véi cac
nha cung cip dich vu su kién cho hdi nghi. Tuy nhién, viéc mdi vo/chdng va con cai cua ho luu trt mién phi
tai khach san rd rang 1a khéng phu hop, tham chi cé thé bi coi 1a hanh vi tham nhiing trong khu vyc tu nhan.
Viéc cung cap day du tai liéu trude cho nguoi td chirc hoi nghi, xac dinh rd rang cac tién ich va dich vu bao
gdm trong 161 moi, cling nhu d& xuét lich trinh cic cudce hop, tham quan va giéi thidu cac nha cung cip dich
vu... 1a rat dugce khuyén nghi. Néu ban c6 bat ky nghi ngd nao, ban cin lién hé ngay lap tirc v6i quan 1y truc
tiép, B6 phan Phap ché & Tuan thi hodc Can bo Tuan thu Khu vuyec.

Vi du s6 2 v& hbi 16 tw nhan chu dong:

Tinh huon g 1: Trong qué trinh dam phén hop déng quan 1y khach san véi dai dién cua chi s hitu,
ban dugc biét vé mot ké hoach chi tra tién “boa” hodc tién thuéng cho mét trong cac dai dién nay néu hop
ddng véi Accor duoc ky két thanh cong. Ban nén lam gi?

Huwong gidi quyét: Khoan chi tra niy c6 thé bi coi 1a hanh vi héi 16 tw nhan chu dong. Ban cén thong
bao ngay lap tirc cho nhém dam phan dé tranh bat ky khoan “khuyén khich nao nhu vay. Dong thoi, ban
ciing phai bao cdo ngay su viéc cho quan 1y truc tiép, B6 phan Phap ché & Tuan thu hodc Can bo Tuan thu
Khu vue.

Vi du v& héi 16 tw nhan thu dong:

Tinh huong 2: Ban la nhan vién cua B phan Mua hang. Mot nha cung cip dé nghi hoa hdng hodc tién “lai

qua” dé dbi 1iy viéc ban ting khdi luong hang héa mua tir nha cung cip nay. Ban nén lam gi?

Hwo”ng giéi quyét: Pay 1a hanh vi tham nhiing chu dong ctia nha cung cap va sé& tré thanh
hanh vi tham nhiing tu nhan thu dong néu ban chip nhan khoan hoa héng d6. Khi déng y nhan hoa
héng, ban c6 thé bi khoi kién theo quy dinh phap lut va chiu cac bién phap ky luat cia Accor, bao
gbm chim dirt hop ddng lao dong. Trong truedong hop nay, ban phai tir chbi dé nghi, ddng thoi bao cao
ngay lap tirc cho quan 1y tryc tiép, B6 phan Phap ché & Tuan thi hodc Can bo Tuan thu Khu vue.



PIEU NAY CO PHU HOP VOI PAO BUC KHONG??

Mua chugc anh hu’ong (hay con g01 la van dong hanh lang trai phép): Mua chudc anh hudng la mot hanh vi pham phap,
trong d6 mot ngudi nam gitr quyén lyc cong, thuc hién nhiém vu phuc vu cong hoac gitr chire vu do bau cir cong da lam
dung anh hudng thuc té hodc duoc cho 1 ¢6 cua minh nhim gianh dugc hop dong hoac mot quyet dinh ¢6 loi khéc tir co
quan nha nude, dich vu cong hodc co quan hanh chinh.

Vi du v& hanh vi mua chudc anh huéng:

Tinh huong: Mot thi truéng thanh phé lién hé véi ban va dé nghi duoc luu tra mién phi tai cac
khach san ctia Tap doan dé dbi 14y viéc hd tro ban gianh duoc quyén tham gia dau thau déc quyén cho
mot hop ddng cong, trong mot goi thau do Bo Du lich quan 1y. Ban nén lam gi?

Huon g gldi quyét: Pay la mot truong hop rd rang cia hanh vi mua chudc anh huéng (vi thi
truong dang dé nghi st dung anh hudng ctia minh dbi véi mét co quan nha nude nham giup ban nhan duoc
mot loi ich). Ban tuyét d6i khong duoc chdp nhan dé nghi nay vi diéu do s& khién ban than ban phai dbi
mat voi trach nhiém hinh sy, bao gdm mtec phat tién rit ning va an phat ti, dong thdi con phai chiu céac
bién phap ky luét, c6 thé dan dén chidm dut hop ddng lao dong. Tap doan ciing c6 thé phai chiu nhing tén
hai nghiém trong, dac biét la vé uy tin va hinh anh thuong hi¢u.

T4t ca nhan vién trong Tap doan cin luén ghi nhé rang Accor ap dung chinh sach khéng khoan
nhuong (zero-tolerance) d6i voi bat ky hanh vi hay trudong hop nao lién quan dén héi 16, tham nhiing
hozic mua chudc anh hudng. Néu ban c6 bat ky nghi ngd hoic lo ngai nao rang cac hanh vi nhu trén
dang xay ra, ban can thong bao ngay 1ap tirc cho quan 1y truc tiép, Bé phan Phap ché & Tuén thu hoac
Can by Tuan thu Khu vuc.



222 QUA TANG VA GIAI TRi

Accor kién dinh trong cam két phong chéng tham
nhiling, mua chudc anh hudng va xung doét loi ich
thong qua viéce tir chdi cdc mon qua va loi ich ¢4 nhan.
Qua tang la lgi ich vat chét dugc tang hoac nhan
(hoic duoc dé nghi tang hodc nhan) tir nguoi nay
sang ngudi khac trong bdi canh cong viée, khong

kém theo yéu ciu dén dap. Qua ting c6 thé duoc ting
hodc nhén bdi nhan vién ciia Tép doan ciing nhu

nhan vién cua cac khach san va co s¢ kinh doanh

hoat dong dudi thuong hi€u Accor.

Loi moi (tiép dai) 1a viéc thanh toan (hodc dé nghi
thanh toan) bat ky loai chi phi nao vi 1¢i ich cua
ngudi khac ma khéng yéu cau diéu gi dbi lai (vi du:
mot bira an, vé moi tham du su kién, v.v.).

Loi moi ¢6 thé duge dua ra hodc nhan béi nhan vién
cua Tap doan cling nhu nhan vién cua cac khach san
va co so kinh doanh hoat dong dudi thuong hi¢u

Accor.

BAN LUON PHAI

/ dam béo rang cac qua tang va 101 moi dugce tang
hodc nhan 1a phu hop va tuan tha “Chinh sach Qua
tang va Tiép dai” cua Accor va, khi ap dung, ca
chinh sach qua tang cua bén con lai;;

/ ngay tir khi bt ddu bat k¥ mdi quan hé kinh
doanh mdi nao véi dbi tac hodc nha cung cip,
phai dam bao rang ho di dugc thong bao vé chinh
sach qua tang va 101 moi cua Accor;

/ théng bao cho quan 1y sém nhét c6 thé néu ban
nhan duoc qua tang hoac 101 moi cé gia tri vuot
qué gioi han do Tap doan quy dinh trong Chinh
sach Qua tang, trur truong hop qua tang hoac 101
moi d6 danh cho téap thé (vi du: mot hop so6-co-la
dung chung cho ca nhom)

/ tuén thu ddy da chinh sach qua ting cua ddi tac
hodc nha cung cip néu chinh sach d6 nghiém
ngat hon chinh sach cua Accor;

/ tuan thu tit ca cac quy dinh phap luat dia phuong
lién quan dén qua ting va tiép dai.

Nguyén tic chung 1a khéng nhan vién nao duoc nhan
hodc ting qua hay loi ich c4 nhén trong khuén khé

quan h¢ kinh doanh.

Ngoai 1& duy nhét, trir khi phap luét dia phuong co
quy dinh nghiém ngat hon, 1a cac qua tang khong
mang tinh tién té va céc 1o moi trong qua trinh quan
hé kinh doanh théng thuong c6 thé dugc ting hodc
nhan, v&i diéu kién gia tri hop 1y va dugc thuc hién

ngoai thoi gian dau thau hodc dam phan.

Accor dd ban hanh “Chinh sach Qua ting va Tiép
dai”. Mbi nhan vién dugc yéu cu tuan thi nghiém
ngat chinh sach nay. Chinh sach duoc ding tai dé
tham khao trén hé théng intranet Tuén thi cia Tap
doan.

BAN TUYET POI KHONG PUQC

/ nhan hodc tang qua tang hay 161 moi ca nhan c6
gié tri vuot quéa muc dugc quy dinh trong “Chinh
sach Qua ting va Tiép dai”;

/ nhan qua tang hoac 1061 moi lién quan dén cong
viéc nhung danh cho ban be hoac nguoi than,
hoac duoc gui vé nha riéng cua ban;

/ ting qua hodc 161 moi tiép dai cho céng chirc
hoac vién chirc nha nudc;

/ ting qua cho thanh vién gia dinh cua bit ky can
b6 cong quyén nao, hodc ctia nhan vién hay dai
dién ciia mot té chirc, doanh nghiép cong hodc
tu nhan.



PIEU NAY CO PHU HQP PAO PUC KHONG?

Tinh huéng 1: M6t dai dién cua mot khach hang doanh nghiép rat quan trong cua Accor noi
vGi ban rang anh ta mudn t6 chiic sinh nhat ciing ban gai tai mot khach san thudc Tap doan. Véi
ly do cong ty cua anh ta da dat rat nhiéu phong tai khach san nay, anh ta sé rat cam kich néu
dudc tang mién phi 2 dém Idu trd. Ban c6 thé chap nhan khdng?

Huong gidi quyét: Knong. Bsi vi mén qua dudc chu dong y&u cau nay (co gia tri khong
hé& nho) co lién quan truc ti€p dén cong viéc cua dai dién cong ty dé. Du céng ty nay la mot
khach hang quan trong cua Accor, thi dai dién cua ho dang tim cach truc Igi ca nhan, di
ngudc lai cac gia tri va nguyén tdc ma Accor dé cao Khéng. Bdi vi mén qua dudc chu dong
yéu cau nay (co gia tri khdng hé nho) co lién quan truc ti€p dén cong viéc cua dai dién cong
ty dé. Du céng ty nay la mdt khach hang quan trong cua Accor, thi dai dién cua ho dang tim
cach truc Igi ca nhan, di ngudc lai cac gia tri va nguyén tdc ma Accor dé cao Khong. Bdi vi
mon qua dudc chd dong yéu cau nay (co gia tri khdng hé nho) co lién quan truc ti€p dén
cbng viéc cua dai dién céng ty d6. Du cdng ty nay la mét khach hang quan trong cua Accor,
thi dai dién cua ho dang tim cach truc Igi ca nhan, di ngudc lai cac gia tri va nguyén tdc ma
Accor dé cao.

Tinh huéng 1: Mét quan ly khach san mdi mét nha bao cung gia dinh nghi mién phi
toan bod chi phi trong vong moét tuan tai khach san, kém theo ché& dé VIP, dé dai 1ay mot
bai bao ca ngdi khach san trén truyén thong..

Hu’o”ng gidi quyé‘t: Hanh vi nay cau thanh héi 16 ti nhan cha dong. Ban phai ngay lap tic
bao cao su viéc nay cho quan ly truc ti€p, B6 phan Phap ly & Tuan thu hoac Can bo Tuan thu



223  PHONG NGUA RUA TIEN VA TAI TRG KHUNG BO

Rira tién 1a mot hanh vi pham t0i hinh sy, bao gém
viéc chiém hitu hodc str dung cac khoan tién c6 dugc
tir nhitng hoat dong phi phap nhu: tham nhiing, gian
1an thué, cac hinh thirc budn ban trai phép khac, v.v.

Tai trg khung bd 1a mot hanh vi pham t6i hinh su,
bao gdm viée cung cip hoidc huy dong cac khoan
tién nham phuc vu cho viéc thuc hién cac hanh vi
khung bé.

BAN LUON PHAI

/ bao dam rang ban chi lam viéc v&i cac khach hang,

déi tac va nha cung cip dang tham gia vao céc hoat
dong kinh doanh hop phép va chinh dang, va ngudn

tién cua ho khong xudt phat tir cac hoat déng pham
phap;

/than trong trudc khi thiét 1ap quan hé kinh doanh

vOi cac “doi tac” mai (chu khach san, doi tac lién
doanh, tu van vién hodc nha cung cap) bang cach

tuan thu quy trinh “Hiéu rd déi tac cua ban -
Know Your Counterparty (KYC)”, d3 duoc phd

bién rong rai cho cac nhan vién c6 lién quan.

/ kiém tra dé bao dam rang tt ca cac khoan thanh toan

do chu khach san hoac khach hang doanh nghiép
thue hién déu phu hop véi cac didu khoan va diéu
kién hop déng hién hanh.

Accor cam két dac biét than trong dbi véi cac khoan
tién ma Tap doan nghi ngd ¢6 ngudn gde tir hodc duoc
str dung cho cac hoat dong pham phap. Khi can thiét,
Tap doan c6 thé tién hanh cac cudc didu tra tuan thu

lién quan dén nguon goc cua dong tién.

BAN TUYET BOI KHONG PUQC

/ ddng ¥ thuc hién giao dich tién mit co gia tri
vuot qua muc gidi han phap luat cho phép,
muc nay c6 thé khac nhau tuy theo ting
qubc gia;

/ bé qua hoic khéng ap dung quy trinh “Hiéu rd
dbi tac cua ban” (Know Your Counterparty -
KYO).

/ chép nhan thanh toan tir mot tai khoan ngan

hang khong thudc vé dbi tac giao dich.



PIEU NAY CO PHU HQP PAO PUC KHONG?

Tinh huong: Mot chu khach san cho biét hién tai 6ng/ba iy tam thoi khong thé thanh toan mot sb

dich vu do T4p doan cung cp tir tai khoan ngan hang duoc néu trong hop ddng quan 1y khach san va dé

xuét thyc hién viéc thanh toan tir mot tai khoan ngan hang dimg tén mot cong ty khac va dat tai mot qubce

gia khac.

Huong giai quyét: Tinh hudng nay khéng tuan thu cac quy dinh ctia Tap doan va tiém an rui
ro rua tién. Cac hgp dong cua chung ta va@i déi tac quy dinh rdé rang toan bd théng tin thanh toan
phu hdp vai quy dinh cia Tap doan, bao gom chu tai khoan va dia di€m md tai khoan ngan hang,
theo do tai khoan phai diing tén déi tac va dudc md tai quéc gia ndi doi tac co tru sé.

Ban phai ngay lap tlic thong bao tinh huéng nay cho quan ly truc ti€p cua minh va B6 phan Phap

ché & Tuan thu.

2.2.4 TUAN THU QUY DINH VE CANH TRANH

Céc quy dinh vé canh tranh nham han ché hanh
vi phan canh tranh theo hai cach, bing viéc cim:

/ moi thoa thuan trai phap luat hoac viéc trao
dbi thong tin nhay cam giira cac dbi thu canh
tranh, dac biét la cac thoa thuan lién quan dén
viéc 4n dinh gia hodc phan chia thi trudong;

/ viéc lam dung vi thé théng linh nham tao ra
nhiing tré ngai dbi véi sy canh tranh coéng
bang va lanh manh.

BAN LUON PHAI

/ xin y kién tu van tir Bo phan Phap ché & Tuén thu
hodc Can bd Tuan thu Khu vuc trude khi tién
hanh bt ky cudc trao ddi nao véi dbi thi canh
tranh;

/ tranh bo6i nho, ha thép uy tin cua ddi thu canh
tranh, dac biét la b?mg cach dua ra cac thong tin
khong chinh xac vé& san pham hodc dich vu cua
ho;

/ tranh moi hanh déng c6 thé 1am méo mé hodc

sai 1éch canh tranh.

Accor cam két tuan thi nghiém ngat cac quy dinh
vé canh tranh tai tat ca cac qudc gia noi Tap doan
hoat déng. Tap doan cho ring sb luong dbi thu canh
tranh cang it thi rii ro cang lén, va viéc hoat dong
trong nhirng thi trudng c6 sy canh tranh thyc sy,
lanh manh 14 vi 1oi ich tdt nhit cia Accor. Viéc chia
sé v6i dbi thu canh tranh nhitng théng tin chua duoc
cong bd cong khai, chang han nhu chinh sach gia

hodc thi phan, la bi cam vi lam sai 1éch canh tranh.

Accor da ban hanh “Chinh sach Phong ngira Thue
hanh Phén canh tranh” danh cho nhan vién (co thé

tham khao trén Intranet Tuan tha cta Tap doan).

BAN KHONG BAO GIO bPUOC

/ tiép xuic véi dbi thu canh tranh vé& cac van dé
mang tinh bao mat hoac nhiing théng tin
khoéng thudc pham vi cong khai;

/ xti giuc hodc khuyén khich khach hang hay nha
cung cip cham dirt quan hé hop ddng voi cac dbi
thu canh tranh cua Tap doan;

/ ndm giit, str dung hodc chuyén giao thong tin mat
ctia ddi thu canh tranh, hodc loi dung nhiing
thong tin do, ké ca trong truong hop ngudn thong
tin dén tir mot nhan vién tirng 1am viée cho ddi

tha canh tranh.



PIEU NAY CO PHU HQP PAO PUC KHONG?

Tinh huéng: Mot quan ly ctua khach san d6i thi n6i véi ban vé viée tang gia phong cua ho trong
mua hé sép téi. Pay rd rang 1a mot théng tin 6 gia tri. Ban co thé n6i chuyén véi ai vé théng tin ndy va
ban c6 thé 1am gi v&i no?

Huwéng gidi quyét: Moi hinh thic trao déi thong tin nhay cim véi dbi thi canh tranh, dgc biét 1a
céc thong tin lién quan dén chinh sach gia hodc chiét khau, déu 1a trai phap luat va co6 thé lam méo mo
canh tranh. Trong trwdng hop nay, ban phai ngay 1p tirc cham dut cude trao ddi, khong duoc tiét 16
thong tin da biét cho bat k¥ ai va, xét dén mirc d6 nghiém trong ciia tinh hudng, ban phai bao céo ngay
sur viéc nay cho quan 1y truc tiép, B6 phan Phap ché & Tuén thi hodc Can bd Tuan thi Khu vie.

225 MINH BACH, TRUYEN THONG VA CONG BANG

A

Accor cam két:

/ dam bao rang cac gobi thau, chirng nhan va hgp dong duoc trao thong qua mét quy trinh minh bach, cong
bang, dua trén cac ti€u chi khach quan, va rang cac nha cung cap va doi tac dich vu dugc doi xur cong bang
va trung thuec;

/ cung cap thong tin truyén thong thudng xuyén, kip thoi va ro rang, bao dam moi nha cung cap va doi tac

> t=1 t=] t=} g t=1 ¥ o
dich vu déu nhan duoc cung mot mac do thong tin;
/ thong bao riéng cho cac nha cung cap va doi tac dich vu, trong mot thdi gian hop 1y, vé viéc ai duoc lua
t= t= g v l= ¥ o ¥ ~ ¥ i

chon va ai khong duoc lya chon.

BAN LUON PHAI BAN TUYET BOI KHONG BUOC
/ dbi xir cong bang va trung thyc véi tit ca cac nha / wu tién hodc tao loi thé cho bt ky nha cung cip
cung cip va dbi tac dich vu; nao so véi nha cung cp khac trong bat ky quy

i a3 ) A . £ trinh lya chon nao.
/ bdo dam rang cung mot thong tin duoc cung cap ; ;

cho tit ca cac nha cung cdp va ddi tac dich vu
tham gia dAu thau, xin chirng nhan hoac danh
sach chinh thuc;

/ cdong bd Chinh sach Mua sim cua Tép doan trén

intranet mua sam ndi b cua doanh nghiép.

PIEU NAY CO PHU HQP PAO PUC KHONG?

Tinh huong: hai nha cung cép lién hé véi ban, dé xuat k&t hop Iuc ludng dé cuing nhau tham
gia mot goi thau, nhung khéng céng khai diéu nay véi cac bén du thau tiém nang khac. Dich vu
do ca hai bén cung cép déu rat t6t. Ban nén lam gi?

Hu’d’ng giﬁi quyét.’ day la hanh vi trai phap luat. Ban phai ngay lap tlc lién hé véi quan ly truc
tiép, Bo phan Phap ché & Tuéan thu hoac Can bd Tuan thi Khu vuc dé bao cdo va xu ly tinh
huéng.



231  GIAO DICH NOI GIAN

Théng tin ndi gian 1a thong tin 6 rang, mang tinh bao mat ma néu dugc céng bd ra cong ching, ¢ thé anh

huong dén gia ¢b phiéu cta cong ty.

Accor cam ket tuan thi nghiém ngat cac quy dinh cua thi trudong ap dung doi voi nhitng nhan vién c6 theé ti€p can

thong tin ndi gian.

BAN LUON PHAI

/ bao vé tinh bao mat tuyét dbi ciia cac théng tin
ndi gian hoic thong tin dic quyén ma ban co6
thé tiép can.

PIEUNAY CO PHU HOP PAO PUC KHONG??

BAN TUYET BOI KHONG PUQC

/ Xung d6t loi ich xay ra khi 1oi ich c4 nhan
hodc riéng tu cuia nhan vién (tai chinh, kinh
doanh, gia dinh hoéc cac mdi quan hé khac)
¢6 thé anh hudng, hodc bi coi 1a ¢6 thé anh
huong, dén mét quyét dinh ma nhan vién do
dua ra trong qua trinh thuc hién nhiém vu;

/ tiét 16 thong tin ndi gian cho bat ky ca nhan nao, du 1a
trong Téap doan hay bén ngoai Tap doan.

Tinh huéng  T6i phat hién rang Tap doan sip dau tu vao mot sé qubc gia va mua lai mot dbi tha
canh tranh. Thong tin nay chua dugc cong bd ra cong chiing, nhung t6i nghi rang minh c6 thé goi ¥ cho bd
me tan dung co hdi bang cach mua ¢ phiéu Accor. Téi ¢6 thé 1am nhu vay khong?

H lt’é'l’lg glél quyét . Hoan toan khéng. Ban dang nim giir théng tin rd rang, mang tinh bao mat
va chua dugc cong bd, ma néu duoc cong khai, co thé anh hudéng dén gia cd phiéu cua Accor. Ban

khoéng duoc mua hodc ban cd phiéu cua Tap doan cho dén khi thong tin nay duoc cong bd chinh

thirc, cling nhu khéng dugc tiét 16 thong tin nay cho bat ky ai, ¢! s~ 1a trong hay ngoai cong ty. Néu vi

pham, ban c6 thé phai chiu ky luat ngi bd va cac hinh phat hinh su nghiém khéc theo quy dinh ctua

nhia 1A

232 XUNGDOT LOIiCcH

Xung dot loi ich xay ra khi loi ich ca nhan hoac
riéng tu cua nhan vién (tai chinh, kinh doanh, gia
dinh hodc cac mdi quan hé khac) co thé anh huoéng,
hoic chi cin ¢6 vé nhu anh hudng, dén mot quyét
dinh ma nhan vién dua ra trong qua trinh thuc hién

nhiém vy cua minh.

Trong khi tén trong doi sdng ca nhan cia nhan
vién, Tap doan mong doi mdi ngudi chu dong tranh
cac tinh huéng xung do6t loi ich. Trong moi hoat
dong nghé nghiép, tit ca nhan vién ctia Accor phai
luén hanh dong vi loi ich caa Téap doan.

Accor di ban hanh cic quy tic, quy trinh va hudng dan lién
quan dén viéc cong khai xung dot lgi ich. Cu thé, ké tir nam
2010, c4c ldnh dao cip cao bi cdm nidm git bit ky ¢d phan nao
trong cac cong ty sé hiru mot hodc nhidu khach san duoc

nhuong quyén hodc quan ly dudi thuong hi¢u Accor.

Ngoai ra, Accor yéu cau tat ca nhan vién phai khai bao bat ky
tinh huéng nao c6 thé phat sinh xung dot loi ich ngay khi ho
nhan biet dugc, va néu cd the, phai thuc hién viéc khai bao

trude khi c6 bat ky hanh dong nao.



BAN LUON PHAI BAN TUYET BOI KHONG BUQC

/ notify your manager or your T&C representative / 101 dung vi tri céng viéc dé thu loi ca nhan truc
if you know of any apparent or real conflict of tiép hodc gian tiép, hodc mang lai loi ich cho bén
interest. thir ba gay phuong hai dén 1¢i ich cia Tap doan;

/bo qua hoidc gitt im lang trude bat ky théng tin nao
lién quan dén xung dot 1oi ich.

PIEU NAY CO PUNG PAO BUC KHONG?

Vidusd 1:

Tinh huong: Nguoi ban doi cua toi dang 1am viéc cho mot ddi thu canh tranh ciia Accor. Téi c6 can bao co viée nay
khong?

Solution: Tinh hudng nay c6 thé tao ra cam nhan vé xung dot loi ich. Do d6, Ban Quan Iy can duoc
thong bao dé, khi can thiét, c6 cac bién phap dam bao rang thong tin mét cia ca hai cong ty dugc bao vé.
Ban cén ngay lap tic khai bao xung dot loi ich nay véi dai dién Talent & Culture (T&C) va théng bao cho
quan 1y truc tiép caa minh.

Vidusb2:

Tinh huén g2 Mot ddng nghiép & Bé phan Mua hang (Procurement) dang c6 nhu cau gip phai tim
nha cung cip cho mot thuong hiéu cia Tap doan. Anh 4y noi rang khong ¢ du thoi gian dé tuan thu quy
trinh mua sdm tiéu chudn va cho biét mot nguoi ban than cua anh 4y dang didu hanh mot cong ty uy tin, co
thé dap ung ddy du nhu cdu ciia Accor va giao hang ngay 1ap tirc. Ban nén 1am gi?

Hwong gidai quyét: Viéc khong danh du thoi gian dé tuan thu quy trinh mua sém tiéu chuin va
khong thuc hién cac budce kiém tra ndi bo can thiét trude khi ky hop déng véi nha cung cAp méi 1a khong
dang cach. Nhan vién nay dang roi vao tinh huéng xung dét 1gi ich rd rang do médi quan hé ca nhan véi
Téng Giam ddc ciia nha cung cép, didu nay c6 thé di nguoc lai loi ich ciia Accor. Néu ban cé bat ky nghi
ngd nao, hdy trao dbi véi quan 1y hodc giam sat truc tiép, B6 phan Phap 1y & Tuan thu, Regional
Compliance Officer hodc dai dién Talent & Culture (T&C).



233  GIAN LAN (FRAUD)

Gian lan thuong duogc hiéu 14 hanh vi cb y lra
dbi thong qua hanh dong hoic sy che gidu. D6i
v6i doanh nghiép, gian 14an c6 thé bao gdm viéc
lap, ndp hoac str dung cac bao céo, to khai hay
tai liéu gia mao, sai su that, gay hiéu nhidm hoac
khéng day du, voi muc dich thu lgi khéng chinh
dang, né tranh nghia vu thanh toan hoac chiém
doat/thyre hién khong dung viée cung cip thong

tin.

BAN LUON PHAI

/ dam bao rang khi thuc hién nhiém vu, moi hanh
d6ng cua ban khéng vi pham bat ky nghia vu nao

ap dung cho cong ty va cho chinh ban.

PIEU NAY CO PHU HQP VOI PAO PUC KHONG?

Accor cam ket:

/ tuan thu day du cac quy dinh phap luat va tiéu
chuéan hién hanh tai moi quoc gia noi Tap doan
hoat dong, dac biét 1a cac quy dinh vé ké toan,

thué va hai quan;

/ thuc hién day du cac nghia vu cua mot doanh
nghiép co tru so chinh tai Phap va niém y¢ét trén

thi truong chirng khoan;

/ thuc hién moi bién phap can thiét nhim dam bao
ring moi giao dich kinh doanh va tai chinh déu
duoc ghi nhan day du, trung thuc trong bao cao tai
chinh, va cac bao cao nay dugc luu trit theo cach

cho phép kiém toan theo quy dinh ctia phap luét.

BAN TUYET DOl KHONG BUGC
/ tham gia vao bat ky giao dich nao duya trén théng
tin ma ban biét rd 1a khong chinh xéac, gdy hiéu
nham hoic khéng diy du.

Tinh huong: Ban chiu trach nhiém 1ap bao céo tai chinh cho mét khach san. Mét khoan chi
phi da phat sinh trong ky hién tai nhung ban khéng dudc théng bao va khoan nay chua dudc dua
vao cac du bao chi tiéu trudc doé. Vi khoan chi phi nay tucong déi nho va chi phat sinh mét Ian, ban
dudc dé nghi chuyén khoan chi nay sang ky ké toan ti€p theo. Ban nén lam gi?

Huong gidi quyét: Viec chuyén chi phi sang ky sau theo cach nay la khéng ding dao dtic.
Cac chudn muc ké toan yéu cau bao céo tai chinh phai phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh

cua ky ké toan lién quan. Viéc tri hoan ghi nhan chi phi, du chi la “mét Ian” hay gia tri nho,
khoéng lam thay d6i ban chéat sai pham. Tat ca cac khoan chi phi phai dudc ghi nhan trong

dung ky ma chung phat sinh.



234  TAISAN CONG TY - LAM DUNG TAI SAN DOANH NGHIEP

Tai san cuia Accor chi dugc st dung dé phuc vu cac
muc tiéu cua Tap doan. Khi duoc giao cho nhén vién
sur dung, cac tai san nay chi dugc dung vi loi ich cua
Accor, khong bao gio dugc dung cho 1¢i ich ca nhan
cua nhan vién. B4t ky nhan vién nao lam dung tai
san cia Accor s€ phai chiu cac bién phap ky luét va
¢6 thé bi truy ctru trach nhiém hinh sy. Murc xur phat
cu thé khac nhau tiiy theo timg quéc gia.

Lam dung tai san doanh nghiép 14 hanh vi ¢b y sir
dung tai san, tin dung cua coéng ty hoidc cac quyén
han dugc giao cho nguoi quan 1y vi muc dich tu loi,
thay vi vi loi ich cua doanh nghiép.

BAN LUON PHAI

/ ghi nhé ring tit ca tai san cua Tap doan (ké ca tai
san c6 gia tri nho) va cac tai licu déu 12 tai san doc

quyén cua Accor.

PIEU NAY CO PHU HQP VOI PAO PUC KHONG?

Khai niém lam dung tai san doanh nghiép ton tai
trong nhiéu hé théng phap luat khac nhau. Pinh
nghia va cac hanh vi cdu thanh lam dung c6 thé
khac nhau giita cac qubc gia. Tai Phap, lam dung
tai san doanh nghié€p 1a mot hanh vi pham t0i va co
thé bi truy ctru trach nhiém hinh su.

Accor cam két ap dung dinh nghia nghiém ngéat nhat
ve lam dung tai san doanh nghiép tai tat ca cac cong ty
con va trién khai moi bién phép can thiét dé phong

ngura va phat hién cac hanh vi vi pham.

BAN TUYET BOI KHONG PUGC

/ st dung tai san cuia Accor cho muc dich c4 nhan hoac
voi tu cach ca nhan.

Tinh huon 2. Ban la quéan ly khich san va thuong xuyén moi cic thanh vién trong gia dinh dung bira t6i tai

nha hang cia khach san. Ban cho rang céc chi phi nay 1 hop 1y do vi tri cong viéc ciia minh trong khéach san.

Viée nay c6 dugc chép nhan khong?

Hi u’o"ng gltil quyét: Hoan toan khong. Hang hoa va dich vu thugc so hitu cia cong ty khong bao gio
duoc str dung cho muc dich ca nhan, bat ké ly do bién minh hay chirc vu ctia ban trong khach san. Hanh vi
nay cau thanh vi pham hinh sy, khong phu hop véi cac chuin muc dao dtrc ciia Accor, va di nguoc lai tAm
guong ma ban dugc ky vong phai néu ra cho cac nhan vién dudi quyén quan 1y caa minh.



235 BAO VE DU LIEU CA NHAN

Tai nhiéu quéc gia noi Tap doan hoat dong, cac
quy dinh phap luat bao dam quyén duoc bao vé dir
lidu c4 nhan va quyén riéng tu ciia ca nhan (dir liéu
ca nhan thuong dugc hiéu 1a moi thong tin lién
quan dén mot ca nhan c6 thé dugce nhan dang truc
tiép hodc gian tiép).

Céc quy dinh nay diéu chinh diéu kién thu thap va
str dung dir liéu ca nhan (bao gém dtr liéu cua
khach hang, nhan vién hoac cac dbi tuong khac).

Accor di ban hanh “Cac Nguyén tic Vang” (Golden
Rules), “Hién chuong Bao vé Dir li¢u Khach hang” va
“Hién chuong Bao v¢é Dir liéu Nhan vién”, ¢ thé duogc
tham khao trén website ctia Tap doan (dbi véi Hién
chuong Bao vé D li¢u Khach hang) hoac trén hé¢ lhéng
intranet (d6i véi Golden Rules va Hién chuong Bao v¢ D
liéu Nhan vién).

BAN LUON PHAI

/ chi str dung dit liéu c4 nhan trong cac trudng hop
sau:

+ ban c6 su ddng ¥ cua ca nhan (chu thé di liéu);
hoac

+ viéc str dung 1a can thiét dé thuc hién mot hop
d@)ng ma ca nhan d6 1a mot bén; hoac

+ day la nghia vu phap ly; hoac

+ can thiét dé bao vé tinh mang cua ca
nhan do; hoac

* ban c¢6 lgi ich hop phéap trong viéc sur dung
dir liéu va khong xam pham cac quyén hop
phap cua ca nhén;

/ ¢6 kha nang giai thich 16 1y do vi sao ban cin cac dit
liéu ca nhan nay;

/ chi sir dung nhirng dix liéu that sy cin thiét; néu co
thé dat dugc cing muc dich véi it dit liéu hon thi
phai lam nhu vay;

/ théng bao cho ca nhan vé cach thitc ban sir dung

dir liéu cua ho;

/ tao diéu kién dé ca nhan thuc hién céac quyén cua
minh: quyén truy cép dir liéu, quyén chinh stra,

x6a dir liéu hoac phan doi viéc st dung dir li€u;

/ chi luu trit dir li€u trong mot khoang thoi gian gidi
han, phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh;

/ bao mat dit li€u ca nhan, bao dam tinh toan ven
va tinh bdo mat cua dir li€u;

/ ky két thoéa thuan bang van ban véi bat ky bén thur
ba nao cén st dung hodc xir 1y dit liéu ca nhan,
sau khi di bao dam rang ho c6 kha nang bao vé
dir liéu do;

/ dbi v&i moi viée chuyén dit lidu ra ngoai chau Au,
phai lién hé véi Can bd Bao vé Dir liéu cua Tap
doan (Data Privacy Officer) dé dugc hd tro xac
dinh pham vi chuyén dit liéu va ap dung cac cong
cu, co ché phap 1y phi hop nhit;

/ bao cdo moi su ¢d vi pham dir liéu (dir liéu bi
maét, bi danh cép, bi hu hong, khéng con kha
dung, v.v.) cho co quan chirc nang va cac ca
nhén lién quan trong trudng hop su ¢ doé gay
nguy co cao cho cac cd nhan;

/ bao dam tuan thu cac Hién chuong vé& bao vé dit liéu

c4 nhan.

BAN KHONG BAO GIO bUGC

/ thu thap cac dir liéu duoc goi la “dir liéu nhay cam”
(vi du: tinh trang strc khoe, ngudn gbe dan toc, xu
huéng tinh duc, quan diém chinh tri, tin ngudng
ton gido...) néu khong co sy ddng ¥ rd rang cua céa
nhan lién quan, trir khi phap luat c6 quy dinh bét
budc;

/ truy cap hoac luu trit dit li€u ca nhan khi chua c6 thAm

quyén hoic su ddng ¥ can thiét, hodc cho phép bén
thir ba khong duoc phép tiép can dif lidu ca nhan;

/ st dung dir liéu cho muc dich khac véi muc dich

ban dau ma dix liu d6 duoc thu thap.

L\



PIEU NAY CO PHU HQP VOI PAO PUC KHONG?

Tinh huéng: Tai mot trong nhitng quéc gia noi Tap doan hoat ddng, mot con gié mua dac biét
manh da gay ra 1@ lut nghiém trong, khién hang tram nghin nguoi roi vao canh mét nha cira. Vo t6i 1a
Truéng vin phong dia phuwong ctia mot td chirc nhan dao phi chinh phu (NGO) ciia Phap da dugc cong
nhan. Toi biét réng mot sd khach hang than thiét cua khach san rat buc xtic trude tham hoa nay va san
sang hd tro cong doéng. Chung ta c¢6 thé sir dung co s& dir liéu khach hang dé lién hé kéu goi quyén gop

khong?

Hi u’éng gldl quyét: Pay la mot ¥ tudng rat nhan van, tuy nhién cac quy dinh phap luat vé viéc sir
dung dir liéu dién tur 1a vo cung nghiém ngat. Co so dir liéu cua doanh nghiép chi dugc phép sir dung

cho cidc muc dich kinh doanh.

236 AN NINH HE THONG THONG TIN

An ninh hé théng thong tin bao gdm viéc quan 1y
céc rui ro lién quan dén théng tin & moi cap do
trong hoat dong kinh doanh: bao mat quyén truy
cap dir liéu va cac h¢ théng chuyén biét, phan
quyén truy cap cua quan tri vién, dao tao niang cao
nhan thire v& rui ro thong tin, kiém tra hé théng cua
dbi tac thong qua cac bai kiém tra bao mat chuyén
biét va cac quy trinh kiém toan, v.v.

Accor cam két:
/ thanh 1ap mdt bd phan chuyén trach vé an

ninh hé thong thong tin;

BAN LUON PHAI

/ dam bao tuan thu cac quy dinh danh cho nguoi
str dung hé théng théng tin nhim bao vé an
ninh hé théng.

PIEU NAY CO PHU HQP PAO PUC KHONG?

~

xay dung cac nguyén tac huéng dan st dung hé
thong thong tin trong toan Tédp doan va toi da hoa
thoi gian hoat ddng lién tuc (uptime) cua cac hé
thong quan trong nhat;
/ cung cap dao tao dinh ky cho nhiing c4 nhan
tham gia truc ti€p vao cac van d¢ lién quan dén
an ninh;
/ tich hgp yéu t6 an ninh trong sudt vong doi quan ly
cac ing dung CNTT;
/ trién khai céac giai phap cong nghé nham bao vé

dir liéu c4 nhan cua khach hang va nhan vién.

BAN KHONG BAO GIO bUOC

/ st dung hé théng théng tin, email va Internet
mot cach khong phu hop.

Tinh huong: Toi 1am mét mot thiét b luu trit (USB) chira di liu ctia cong ty khi dang di chuyén. Thiét
bi nay khong dugc bao vé bang mat khau ciing nhu khéng duoc ma hoa. Toi can phai lam gi?

H, lfé'l’lg gltil. quyét: Viéc mét dix lieu nay va nguy co dir liéu bi st dung cho cac muc dich gian lan
¢6 thé dan dén nhiing hau qua phap 1y nghiém trong va gay thiét hai cho Accor. Viéc tuan thit nghiém ngit
cac quy dinh va quy trinh ndi bd v& bao vé hé thdng thong tin caa Tap doan va dit liéu chira trong d6 1a vo
ciing quan trong. Ban phai théng bo tinh huéng nay cho quéan 1y tryc tiép, Can bd Tuén thu Khu vuc, B
phan Phap ché & Tuan thi hodc dai dién Talent & Culture sém nhét c6 thé.



237 SOHUU TRi TUE o

S¢ hitu tri tu¢ bao gdbm cac quyén doi voi tai san vo
hinh nhu nhén hiéu, tén mién, kiéu dang, bing sang
ché, bi quyét (know-how) va quyén tac gia.

Viéc khong tudn thu va ton trong cac quyén nay cd
thé dan dén trach nhiém phap 1y trong céac trudong
hop x4m pham quyén hoic canh tranh khong lanh
manh.

BAN LUON PHAI

/ thyc hién diy du cac bude kiém tra can thiét va
xin cac su chép thuén, gidy phép hop 1& nhim
bao dam Accor c¢6 quyén st dung céc tai
nguyén thudc sé hitu cia bén thi ba (hinh anh,
video, bai viét, logo, nhan hiéu, v.v.).

A
Accor cam két:
/ bao vé va bao dam cac quyén so hiru tri tué¢ ctua
chinh Tép doan;;
/ dam bao rang quyén so hitu tri tu¢ ciia nhan
vién, doi tac va rong hon la cua cac bén thu ba

cling dugc ton trong.

BAN TUYET BOI KHONG BUQC

/ str dung cac tai nguyén thudc s¢ hiru cua bén thur ba
(hinh anh, video, bai viét, logo, nhén hiéu, v.v.) khi
chua c6 sy déng ¥ hop 18, bang van ban va dugc cip

trudec.

VIEC NAY CO PHU HQP VE MAT DPAO DUC KHONG?

Tinh huong: 16 dang t6 chic mot budi tiée cocktail cho khach tai khach san. Trén Internet, toi

tim dugc mot birc anh rat dep va mudn st dung lam hinh anh minh hoa cho menu cocktail. T6i da in

menu cocktail cé sir dung birc anh nay va c6 kém logo Accor?

Huwong gidai quyét: Mic du buc anh duge dang tai cong khai trén Internet, didu d6 khong co
nghia 1a n6 khong duoc bao ho ban quyén. Viée sir dung hinh anh nay trén tai liéu ctia Accor ¢

thé khién Tap doan phat sinh trach nhiém phap 1y. Vi vay, trude khi sir dung bit ky hinh anh nao,

ban cin kiém tra v&i Bé phan Phap 1y va Tuan thi xem hinh anh d6 c¢6 duoc phép sao chép hgp

phép cho muc dich str dung hay khéng. Néu con nghi ngd, khong nén str dung hinh anh d6 khi

chura ¢6 su chip thuédn 16 rang tir chu sé hiru ban quyén.



238 BAO VE HINH ANH VA UY TIN CUA TAP POAN

Quyén nhan than la quyén ciia mdi ca nhan trong
viéc kiém soat viéc str dung tén, hinh anh, dién mao
hoic céc khia canh khac ctia doi séng riéng tu, ciing
nhu bao vé danh dy va uy tin cua ho.

Tuong tu nhu ca nhan, doanh nghiép ciing c¢6 quyén
bao vé uy tin ctia minh va c6 quyén, khi can thiét,
tién hanh cac hanh dong phép 1y di véi nhitng hanh
vi phi bang, béi nho hoac ha thép danh tiéng..

BAN LUON PHAI

/ Suy nghi vé& 1¢i ich, hinh anh va uy tin ciia Accor
trudce khi hanh dong;

/Pam bao ring y kién ca nhan hoic 1¢i ich riéng
cua ban khéng bi hiéu nhidm 1a quan diém hay loi
ich cua Accor;

/ Nhan thuc ring khong co diéu gi trén Internet 1a

“bi mat™, “tam thoi” hay “riéng tu’’;

/ Tuén thu c4c chi thi va huéng dan dugc néu trong
Bd Quy tic Ung xir trén Mang Xa hoi.

Accor luon dac biét than trong:

/ Lubn xin sy déng ¥ rd rang cua bat ky ca nhan
nao trudc khi sir dung hinh anh, video hoac bat
ky phuong tién nao khac cé thé nhan dién duogc
nhan vién hoac nguodi bén ngoai Tap doan, hoac
c6 d& cap dén tén hay bat ky diac diém nhan than

nao cua ho;

/ Quan tam chat ch& dén nhitng nodi dung ma
nhan vién dang tai trén mang xa hdi, du truc
tiép hay gian tiép lién quan dén Téap doan,
cac thuong hiéu, khach san hoac hoat dong
kinh doanh ctia Accor, nhiam dam bao ring
nhirng ndi dung d6 khong tiét 16 thong tin
mét va/hodc giy anh hudng tiéu cuc dén uy
tin cta Tap doan. Bo Quy tac U'ng XU trén
Mang Xa hoi cua Tap doan quy dinh cac
nguyén tic va huéng dan ma nhan vién cin
tuan thu khi dang tai néi dung trén cac nén

tang mang xa hoi.

BAN TUYET BOI KHONG BUOC

/ Phat ngon hodc dua ra bat ky cam két nao nhan
danh Accor, hoac str dung tén Accor, khi chua
duoc uy quyén cu thé;

/ Str dung dia chi email ciia Accor, gidy tiéu dé hoic
céc tai liéu mang tén Accor cho cac van dé hay quan

diém mang tinh ca nhan.

VIEC NAY CO PHU HQP VE MAT PAO BPUC KHONG?

Tinh huong: Toi 1a nguoi thuong xuyén theo ddi mot blog du lich va da thay nhimng phan hoi
tiéu cuc vé cac khach san thudc Tap doan trén blog nay. Vi tu cach la nhan vién ctia Accor, t6i co

thé dua ra y kién cia minh vé blog nay khong?

H, u’o”ng giéi quyét: Ban khong duoc ding tai bat ky noi dung nio trén blog c6 dé cap truc tiép

hodc gian tiép dén viéc ban dang lam viéc cho Accor. Trong trudng hop nay, ban nén thong bao cho

B6 phan Quan hé Béo chi cua Tép doan, ho sé& biét cach xur ly van d& mot cach phu hop. Trong moi

trudng hop, ban khong duge phép phat ngon thay mit Tap doan néu chua c6 sy uy quyén cu thé.

4



241  CODPONG VA NHA PAU TU
Bén canh cac cudc hop dugc t6 chure khi cong bo B
két qua kinh doanh hang nam va Pai hoi ddng cb Accor cam ket:

dong thuong nién, Accor hudng téi muc ti€u giao - e AL R I
- & o & > & s v ue ) / Xay dung moi quan hé tin cdy voéi thi
tiép vdi c6 dong cling nhu cong dong doanh nghiép . 5 , X R . ax
) ) trurong bang cach cung cap théong tin dau

va tai chinh mot cach nhanh chéng va minh bach , .
, X ) tu dang tin cay va co gia tri;
nhat c6 thé. Qua trinh trao d6i thong tin thuong

xuyén nay chu yéu tap trung vao cac nha dau tu tb / Thuc dfiy ddi thoai véi cac cd dong ca nhan
chtrc, cac nha phan tich tai chinh va co quan quan ly thong qua Uy ban Tham van C6 dong Ca nhan
thi truong tai chinh. va Cau lac by C6 dong;

/ To chtre cac sy kién va cac chuyén tham quan
khach san nham giap cac nha dau tu to chic gap
g0 doi ngli quan 1y truc ti€p, tr d6 hiéu rd hon vé

phuong thic va quy trinh quan 1y cua Tap doan.

242 NHA CUNG CAP VA PON VI CUNG UNG DICH VU

Accor dic biét chu trong viéc lan toa cac cam két phat trién bén viing trong toan bd chudi cung tng, dic biét
théng qua “Quy tic Mua sim (Procurement Charter)”, trong do chia sé v&i cac nha cung cip vé cam két cua
Accor di voi nguoi lao dong, trach nhiém xa hoi va moéi trudng. Viée nha cung cip khong tuan thu bat ky
nguyén tic nao trong Quy tic Mua sdm c6 thé dan dén chidm dit quan hé hop tac kinh doanh.

BAN LUON PHAI BAN TUYET BOI KHONG BUQC
/ Kiém tra va dam bao ring cac nha cung cip da ky / Dé kéo dai bét ky tinh huéng nao ma trong d6 nha
Quy tic Mua sdm, ddng thoi cac nha thau phu coa ho cung cap vi pham cac nghia vu theo Quy tac Mua
cling tuan thu céc tiéu chudn tuong tu. Nha cung cip sam.

ciing phai ddng ¥ tham gia danh gia hiéu qua phat
trién bén vitng va cho phép Accor tién hanh kiém
toan;

/ Bam bao ring trong trudng hop nha cung cép
chua thé tuan thu diy du mét s6 yéu ciu cua
Quy tic Mua sdm, ho di théng bao cho Accor
dé hai bén théng nhét cac bién phap khic phuc
va phong ngtra, cling nhu 16 trinh thuc hién.

~

Ap dung quy trinh Hiéu & Déi tac (Know Your
Counterparty - KYC) trong qué trinh moi thiu, theo
dung cac quy dinh ctia B phan Tuén thu. Pbi vai cac
truong hop dac thil, cin lién hé voi Can b Tuan thi Khu

vuc.



VIEC NAY CO PHU HOP VOI PAO PUC KHONG?

Tinh huéng: Nha cung cép cac san pham tiy rira ciia ban d hoat dong tot va dap tmg day
di moi nghia vu tai cac dia diém kinh doanh & chau Au, nhung lai c6 mot nha may san xuat tai
Trung Qudc. Ban dugc biét rang tai co s nay khong cé binh chira chay. Ban nén lam gi?

Huwong gidi quyét: Ban cin lién hé tryc tiép voi dhu mbi 1am viée cia nha cung clp, gidi
thich rd tinh hinh va xay dung mét ké hoach hanh dong khic phuc cung véi ho. Theo ké hoach
nay, nha cung cap s& cam két trang bi ddy du binh chita chay cho nha may trong vong ba thang.
Ban nén té chirc mot dot kiém tra thuc té tai nha may vao thoi diém gitta ky dé xac minh réng
nha cung cip di bit diu qua trinh tuan thi. Sau do, khi két thac thoi han tuan thu da dit ra, néu
nha cung cip khoéng thye hién ddy du cac nghia vy, ban can chuin bi va xem xét cac giai phap
thay the.

243 SUSTAINABLE BUSINESS RELATIONSHIPS

Accor cam két wu tién x4y dung mdi quan hé c6 trach nhiém va bén viing v6i cac nha cung cép, ddng thoi danh

mot phan hoat dong tim ngudn cung va mua sdm cho cac doanh nghiép vira va nho.

/ Cha trong duy tri chét luong mdi quan hé voi / B6 qua viéc kiém tra dé dam bao rang cac

cac nha cung cdp va xem xét dén nhiing dac thu nha cung cap dang duy tri cac hoat dong

riéng ctia cac doanh nghiép vira va nho; hop tac c6 trach nhi¢m va bén vimg v6i
R i Accor;
/ Nhén thurc rang viéc cam két hop tac véi

cac nha cung cip vira va nho gop phan gia / B6 qua hogic khong danh mét phan dang ké

tang va bao vé viéc lam tai dia phuong. hoat dong tim nguon cung va mua sam cho

cac doanh nghiép vira va nho.
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344  DOI THOAI XA HOI

D6i thoai xd hoi gitt vai tro trung tam trong viéc
duy tri su hai hoa gilra cac thanh vién trong cong
ddng doanh nghiép. Hoat déng nay gitip xay dung
sy dong thuan 1au dai va dong vai tro thiét yéu
trong viéc ngan ngira, giam thiéu cac xung dot lao
dong.

Viéc khuyén khich ddi thoai gitip ban quan 1y gan
giii hon véi toan thé nhan vién trong Tap doan, tir
do6 tao co hdi cho moi nguoi dugce bay té y kién cua
minh.

Céc chinh sach d6i thoai cua Accor duge trién khai
béi doi ngii quan 1y, nhitng nguoi thuc diy viéc
trao dbi y kién v6i nhan vién, dic biét thong qua
viée td chirc cac budi toa dam ban tron va céc hoat
dong dbi thoai chuyén biét khac.

Dé hd tro cong tac quan 1y thyc tidn, Accor da trién
khai cac cong cu do luong khach quan va co gia tri
cao, ching han nhu khao sat y kién va video clip,
nhiam danh gia moéi trudng lam viée va kip thoi dua
ra cac bién phap khic phuc khi c6 su khong hai

long.

BAN LUON PHAI
/Khuyén khich va phat trién moi hinh thirc di
thoai x4 hoi, coi day 1a cong cu thiét yéu cho su
van hanh tréi chay cia doanh nghiép.

VIEC NAY CO PHU HQP VE MAT PAO PUC KHONG?

Accor cam két dam bdo tinh minh bach trong truyén
thong véi nhan vién thong qua viée:

/ Thuc hién danh gia hi¢u suat lam viéc hang nam

mot cach hé thong d6i voi moi nhan vién;

/Dam bao moi nhan vién dugc thong tin rd rang
ve quyén loi, nghia vu va cac ché d¢ dai ngd
cua minh;

/ Cong bd cac tai liéu truyén théng noéi bé phu hop
v6i bdi canh dia phuong, vi du nhu dich cac tai
li€u nodi bo;

/ Thau hiéu tac déng cuia sy thay dbi déi vai con
ngudi khi trién khai cac du 4an tai té chtre hodc

tai co cau.

BAN TUYET DOl KHONG BPUGC
/ Cho ring dbi thoai x hoi 1a khéng can thiét
hoac vo ich; khong dugc co tu duy khép kin hay
tu c6 1ap minh khoi nguoi khac.

Tinh huong: Toi quyét dinh thay ddi thoi gian 1am viéc cua nhan vién, yéu ciu ho lam viéc lién

tuc trong vong 48 gio.

Hi u’é‘ng gl(il quyét: Mic du ban ¢6 quyén diéu chinh thoi gian lam viéc, nhung viéc nay bit budc phai
c6 su tham vAn, tham chi la thwong lwong, voi nguoi lao dong hoac to chire cong doan dai dién cho ho.
Dong thoi, ban phai tuén thii cac quy dinh bt budc vé thoi gian nghi ngoi theo phap luat ciia qubc gia lién

quan..



312 QUYEN TU DO HIEP HOI VA QUYEN THUONG LUGNG TAP THE

Quyén tu do hiép hoi va quyén thuong luong tap
thé cho phép nguoi lao dong tu do lua chon, thanh
lap hodc gia nhép céac té chttc nham muc dich bao
v¢ loi ich chung cua ho trong doanh nghiép.

Accor cam ket:

/ Pam bao tuan thu diy da cac quy dinh phap luat
hién hanh tai dia phuong lién quan dén quyén tu
do hi¢p hoi cua nguoi lao dong;

/Khuyén khich moi hinh thirc thé hién tiéng noi
tap thé ciia nguoi lao dong trong doanh nghiép;

BAN LUON PHAI
/ Pam bao tuan tha nghiém ngat thoi gian biéu
tham vén v&i cc bén lién quan va dai dién ngudi
lao dong;
/ Pam bao ring nguoi lao dong c6 thé tu do bay
to ¥ kién trong doanh nghiép vé cac van dé lién
quan dén diéu kién lam viéc.

PIEU NAY CO PHU HQP PAO PUC KHONG?

/ Khéng cdm doan hoic can tré bat ky quy trinh
nao lién quan dén viéc thanh 14p té chtre dai dién
nguoi lao dong ndi bo;

/ Tén trong thoi han va 16 trinh tham vén cac bén
lién quan va dai dién nguoi lao dong, dac biét
trong céc truong hop tai co ciu hodc xu 1y ky
luat;

/ Bam bao ngudi lao dong co thé ty do bay to ¥
kién trong doanh nghiép vé cac van dé lién quan
dén diéu kién 1am viéc cta minh.

BAN TUYET POI KHONG PUGC
/ Cam doan hodc can tré bit ky quy trinh nao lién
quan dén viéc thanh 1ap t chirc dai dién ngudi
lao dong nodi bo.

Tinh huong: Mot nhan vién thong béo véi ti rang c6 dy da dugc bau giit chirc vy trong mot o

chtrc cong doan. To6i cam thay rat burc xuc vi c6 ay khong trao doi vdi toi trude ve viéc nay va dang can

nhic thuc hién hanh dong tra diia dbi véi co dy..

Huong gidi quyét: Moi hanh vi tra diia di voi bit ky nhan vién nao vi 1y do ho tham gia hoat dong
cong doan déu bi nghiém cAm tuyét d6i va dugce coi 1a hanh vi phan biét a6i xu nghiém trong, co thé bi xu

1y theo phap luat hinh su, ma trong d6 ban va tham chi ca Accor déu c¢6 thé phai chiu trach nhiém phap ly.

Néu ban cin thém théng tin hodc tur van v& nhimng vén d& nay, hdy trao d6i v6i quan 1y truc tiép hodc cap

trén cua ban, Can bd Tuan thu Khu vuc, Bo phan Phap ché & Tuan thu hoac dai dién B9 phan Nhan sy

(Talent & Culture).



343  PHONG CHONG MOI HINH THUC QUAY ROI VA BAT NAT

Bit nat (hay con goi 1a “qudy r6i tinh than™) duoc
dac trung boi nhitng hanh vi thu dich lap di lap lai,
bao g@)m 161 noi, nhan xét hoac hanh dong lam tén
hai dén nhan phé‘im va sy toan ven cua nguoi lao
dong. Bat ky hanh vi hay cach tmg xir ndo xam
pham quyén duogc ton trong va pham gia con ngudi
ctia mdi ca nhan déu khong thé chip nhan duoc.

Quéy rbi tinh duc duoc dinh nghia la viéc lap di lap
lai cac 161 ndi hoac hanh vi mang tinh chét tinh duc
d6i voi mot nguoi, khong phan biét gisi tinh, 1am
tén hai dén nhan phém ctua ho do mang tinh ha thép,
xuc pham, hodc tao ra mét moi truong de doa, thu
dich hoac gay kho chiu.

BAt k¥ hinh thirc gay ap luc nao, ké ca chi xay ra
mot 1an, néu muc dich thue té hodc bé ngoai cua ap
Iyc do 1a nham budc ngudi khac thye hién mot hanh
vi mang tinh chét tinh duc cho ngudi quiy réi hoic
cho bén thir ba, ciing duoc coi 1a quiy rdi tinh duc.

Nhirng hanh vi nay c6 thé bao gdm cac tiép xtic
than thé khong duoc mong mudn hodc khong
phu hop;

BAN LUON PHAI
/ t6n trong ddng nghiép ctia minh;

/ tranh moi hinh thitc quiy rdi, du 1a trong ndi bo
hay dbi véi khach hang, nha cung cp hoac dbi
tac cua Tap doan;

/ bao cao ngay lap tire bat ky truong hop qudy rdi
tinh duc hoic bit nat nao ma ban biét dén cho
quan 1y truc tiép hodc cip trén, Can bo Tudn thu
Khu vuc, BO phan Phap ly & Tuéan thu hoac dai
dién Talent & Culture (Nhan su).

PIEU NAY CO PHU HQP VOI PAO PUC KHONG?

email, &nh nhin hay ctr chi; 161 noi, binh luan, 161
moi hodc dé nghi mang tinh chat tinh duc dudi bat
ky hinh thttc nao; hoac viéc gui, trinh chiéu cac vat
phidm mang ndi dung tinh duc (tai lidu, hinh anh, dd
vat, v.v.). Muc dich cta nhitrng hanh vi nay cling co
thé 1a dat diéu kién thing chirc hodc mét 1oi ich nao
d6 nhu mot sy dbi chac, yéu cau thuc hién hanh vi
tinh duc.

Mot nhan vién c6 thé bi quiy rdi tinh duc bén trong
hoédc bén ngoai co so cuia Accor boi mot nhan vién
khac trong Tap doan, khach hang, nha cung cip
hodc d6i tac.

khéng dung thir cho bét ky hinh thirc quiy rdi tinh duc hay
bét nat nao.

Mbi nhan vién dugc ky vong s& thong bao cho Bo phan
Talent & Culture (Nhan sy), noi san sang trién khai cac
ngudn luc can thiét dé ngan chan va xir Iy moi trudng hop
quéy rdi tinh duc hodc bét nat dugc béo cdo.

BAN TUYET BOI KHONG BUGC

/ n6i nang hodc c¢6 hanh vi gay tén thuong, lam
phién, xtic pham hodc c6 kha ning ciu thanh
hanh vi bit nat (quiy réi tinh than) déi véi bat ky
ddng nghiép, nha cung cip hay dbi tac nao;

/ tiép tuc noé1 hoac hanh x1r theo cach ma ban da duoc
thong bao 1a khong mong mudn hodc khong phu
hop;

/ phét 16 hodc im lang trude bat ky truong hop
quiy réi hay bit nat nao ma ban biét, bat ké

ngudi thyc hién hanh vi do 1a ai.

Tinh huéng: Mot ddng nghiép nit tim sy véi toi rang c6 Ay cam thay bi quan 1y ciia minh quiy rdi.

Tuy nhién, c6 4y 1a ngudi c6 ca tinh manh va t6i tin ring c¢b iy c6 di uy tin ciing nhu kha ning dé tu bao vé

ban than. Vay t6i c6 nén can thiép khong?

H u’a'ng gldl quyét : C0, chic chén 1a phai can thiép. Qudy rdi co thé gy ton thuong tinh than va khién ngay
ca nhitng ngudi cd vi tri, quyén han hodc vé ngoai manh mé ciing cam thiy d& bi ton thwong. Ban can ngay lap tirc

thong bao cho quan ly cua ban, Can b Tuan thu Khu vuc, Bo phan Phap ly & Tuén thu hodc dai dién Talent &

Culture (Nhan sy) dé ho xir Iy theo dung quy dinh. Ngoai ra, ban ciing c6 thé bao cao su viéc thong qua dudng

day tb cao (whistleblowing hotline) ctia Accor.



314  CANBANG GIUA CONG VIEC VA CUQC
SONG

. ) . Accor cam keét:
Tao dicu kién d€ nhéan vién dat dugc sy cin bang i
hai hoa giifa céng viéc va cudc séng c4 nhan 13 mét / ton trong nhirng sy kién quan trong trong cudc song
cach rét hie X hlh L thine tam 19 ) cua nhén vién nhu sinh con, két hon, nghi 1&, hoac
iéu qua nham giam cang thang tam 1y - L . ..
o d . g o g g . Y N khi ¢6 nguoi than qua doi, v.v.;
xa hoi, thong qua viéc cai thién strc khoe tinh than, ‘
chit lugng cudce sbéng tai noi lam viée va tir dé / gif’im thiét} tac dong cua cac tinhrhuéng phé:lt sinh
nang cao chat luong cong viéc cia nhan vién. Tao bat ngo doi vai lich lém? viéc ngan han, nham
diéu kién dé nhan vién dat dugc su can bing hai gidm 4p lyc va cang thang do dac tha gio lam
hoa gitta cong viéc va cudc séng ca nhan la mot viéc khong c6 dinh cua nganh khach san (bang
cach rét hicu uéhnhém iém cine thine tam 1’, ) cach thong bao lich lam viéc trudce, xay dung
At et qua nham glam cang thang tam &y - lich 1am viéc c¢b dinh hodc luan phién hop Iy dé
xa hoi, thong qua viéc cai thién strc khoe tinh than, AT A 1 ) A 3 .
| X phéan bo thoi gian nghi ngoi cong bang, v.v.);
chat lugng cudc song tai noi lam viéc va tur d6
nang cao chét luong cong viéc cua nhan vién. / trong truéng hop cdng vi¢e cho phép, dua ra cac
giai phap phu hop cho nhitng nhan vién gap kho

khan trong viéc di lai (commuting).

BAN LUON PHAI BAN KHONG BAO GIO BPUGC
/ 1nd lyc bao vé sirc khoe, su an toan tinh than va / xem nhe hoédc coi nhitng kho6 khan trong cong
chét luong cudc séng cuia nhan vién tai noi lam viéc 1a khong quan trong, vi chung c6 thé la
viéc, boi didu nay gop phan tryc tiép vao hiéu nguyén nhén giy ra cang thing tdm 1y - x4 hoi
sut va chit luong coéng viée cao. hodc lam suy giam su an lanh tai moéi truong
lam viéc.

PIEU NAY CO PHU HQP PAO PUC KHONG?

Tinh huon 22 Ban phat hién mdgt thanh vién trong doi ngii quan ly ctia minh thudng xuyén lam
viéc tai nha sau gio lam, du da hoan thanh tron ven mét ngay lam viéc tai cong ty. Mac du ban hai
long véi hiéu qua cong viée cuia anh Ay, nhung gin day anh c6 ddu hiéu cing thing, tré nén xa cach
va tach minh khoi cac thanh vién trong nhom. Ban nén lam gi?

H wo"ng gldl quyét: Pay c6 thé 1a truong hop viée dé cong viéc 14n sang doi séng ca nhan da lam mat
can bang cta nhan vién nay, khién ho d6i mit véi cang thiang tim Iy — x3 hoi va suy giam sy an lanh tai
noi 1am viéc, dong thoi co thé anh hudng tiéu cuc dén ca doi ngii cua ho

Ban khong bao gid nén chin chir trong viée xtr Iy nhitng tinh huéng nhu vay. Ban cn béo céo su viéc nay
vOi quan 1y truc tiép cua minh, hodac voi Bo phan Phap ché & Tuan thu hodc bo phéan Nhan su (Talent &
Culture) dé c6 bién phéap hd trg phit hop.



345 MOI QUAN HE VOI NHA CUNG CAP DICH VU VA NHA THAU PHU

Accor cam két:

/ ton trong quyén cua ngudi lao dong noi chung va / dac biét, khong str dung lao dong do bén thur ba cung
dam bao ring cic nha cung cip dich vu va nha cung cép, trir nhitng trudng hop duoc phap luat cho phép.
mg cua minh khong vi pham céc quyén do

BAN LUON PHAI BAN TUYET BOI KHONG BPUOC
/ dam bao quyén loi ctia nhan vién dugc ton trong / 1am ngo hodc giir im lang trude bat ky tinh hudéng
va ty minh x4c nhan ring cac nha cung cip dich nao ma cac nha cung cip dich vu hodc nha cung
vu va nha cung tng cua Accor cling ap dung cung ung cua Accor vi pham cac quy dinh néu trén.

thai do va cach tiép cén nay trong cac mdi quan hé
hop ddng voi Tap doan.

/ khi thiét 1ap mbi quan hé hop tac dac biét véi cac
nha cung cip dich vu va nha thau phu, phai yéu
cau ho cam két tuan thu diy du cac quy dinh vé an
toan, sirc khoe nghé nghiép va quyén con nguoi
d6i v6i ca nhan vién ctia Accor va nhan vién cua
chinh ho. Khéng dugc phép c6 bat ky su khac biét
nao vé an toan lao dong hay quyén con ngudi gitta
nhitng nguoi lao dong lam viéc cho cac thuong
hiéu cua Accor.

PIEU NAY CO PHU HOP VOI PAO PUC KHONG?

Tinh huéng: Mot héi thao danh cho khach céng tac sé bat dau vao ngay mai tai khach san
cua ban. Mét s6 nhan vién cua ban vang mat, dan dén viéc khéng du nhan su dé don phong.
Trong tinh huéng kh&n cép nay, ban quyét dinh thué dich vu cia mét cong ty cung cép lao
dong cua chinh ho dé hé trg trong giai doan kho khan. Khoan thanh toan cho céng ty nay bao
gbébm ca phan phu phi cao hdn mtic gia théng thudng, do tinh cap bach cua dich vu dudc yéu
cau. Ban nén lam gi?

Huong gidi quyét: Tai Phap, viéc “cho thué lao dong” 1& mét hanh vi pham t6i hinh su, bdi vi
cong ty nay dang hé trg ban nham muc dich thu Igi nhuan trong khi ho khéng phai 1a mét céng ty
cung ling lao dong tam thdi dudc phap luat cong nhan. Do do, trong bat ky trudng hdp nao, cong
ty nay cling khéng c6 quyén cho thué lao dong thdi vu.



346 SUC KHOE, AN TOAN VA PIEU KIEN LAM VIEC

T4t ca nhan vién ciia Accor déu c6 quyén dugc
lam viéc trong mot mdi truong an toan. Viéc duy
tri mOt moi truong lam viéc lanh manh trude hét
la trach nhiém cua cac nha quan 1y tai don vi,
nhitng ngudi ¢4 nhiém vu quan 1y rai ro, ghi nhan
va xtr 1y cac sy ¢b, dong thoi trién khai cac ké
hoach hanh dong phu hop khi can thiét.

Cac phan tich phai duoc thuc hién tir som nham du
doan va giam thiéu cac rai ro ngin han va dai han
lién quan dén tung vi tri cong viéc hodc hoat dong.
Cén tranh céc ap luc va cang thang vé thé chit,
ddng thoi cung cip cac chuong trinh dao tao phu
hop bét cir khi nao co thé.

BAN LUON PHAI

/ tuén thu cac quy dinh va chi dn vé an toan, dong
thoi thue hién moi bién phap hop 1y va can thiét
dé duy tri méi trudng lam viée an toan, lanh
manh;

/ dam bao rang hanh déng ctia minh khéng gy rui
ro cho nguoi khac;

/ bao cao ngay cho quan 1y, B6 phan Phap ché &
Tuéan thu hoac dai dién Nhan su (Talent &
Culture) bat k¥ tinh huéng nao c6 kha nang gy
anh hudng dén an toan mai trudng lam viée, stc
khoe, an toan hodc diéu kién 1am viéc cua ban tai

noi lam viéc.

PIEU NAY CO PHU HQP VOI PAO PUC KHONG?

Accor cam ket:

/ x4c dinh va danh gia cac rui ro ngan han va dai
han lién quan dén tirng cong viéc, hoat dong,
bd phén hodc vi tri lam viéc;

/ cung cép dao tao phi hop va cac ngudn luc cin
thiét nham giam thiéu tai nan lao dong va cac
trudng hop bénh nghé nghiép ciing nhu cac bénh
khac (bao gdm dao tao vé strc khoe va phuc 1oi,
nhu phong ngtra HIV/AIDS, bénh man tinh, dinh
dudng, rui ro tam ly - xa hdi va so ctruy to
anticipate and manage the human impact of
changes in working conditions;

/ du doan va quan Iy tac dong dén con ngudi khi
co su thay d6i vé diéu kién lam viée.

BAN TUYET POI KHONG PUGC

/ phot 16 hoac khong tuan thu cac quy dinh cua
Accor vé& strc khoe, an toan va diéu kién lam viéc.

Tinh huéng: Quan 1y cua t6i yéu cau toi, trong moét truong hop dac biét, vo hiéu héa mot hé théng an toan.

T6i nén lam gi?

Huong gidi quyét: Ban tuyét d6i khong duge bo qua, ngit két ndi hodc vo higu hoa bit ky hé théng,
co ché, tinh nang hay thiét bi giam st an toan nao néu khong cé sw cho phép trude va phu hop tir dai dién

phu trach an toan va an ninh.

Néu quan 1y ctia ban van khang khang yéu cau, ban phai tir chdi va ngay lap tirc thong bao cho Can bo
Tuan thu Khu vuc, B6 phan Phap ché & Tuan thu hodc dai dién Nhan su (Talent & Culture).



324 CHINH SACH TUYEN DUNG MINH BACH, KHONG PHAN BIET BOI XU

Co cAu hoat dong cua Accor khién qua trinh tuyén
dung dugc phan quyén hoan toan. Vi vay, diéu thiét
yéu 1a cac nhan vién chiu trach nhi¢ém cho céng tac
quan 1y nay phai tuan tha céac tiéu chuan nghé nghiép
va huéng dan phuong phép ciia Tap doan.

Nhitng quy tic nay duoc ap dung trude giai doan
tuyén chon va tuyén dung, nhim nang cao hiéu qua
ddng thoi dam bao tinh cong bang va tuan thil phap
luat hién hanh.

Moi hinh thirc lya chon tng vién dua trén cac tiéu chi
khong mang tinh chuyén mén (nhu t6n gido, tudi tac,
gi6i tinh, xu huéng tinh duc, khuyét tit, quan diém
chinh tri, nguén géc dan tdc, tu cach thanh vién cong
doan, ...) déu bi nghiém cam, trir mot sé truong hop
rat han ché theo quy dinh phap luat dia phuong tai
mot s6 qudc gia yéu cau ap dung cac tiéu chi dic thu
trong tuyén dung.

BAN LUON NEN
/ dit nhitng cau hoi khéng thé bi hiéu 1a co

nguy co phan biét déi xir truc tiép, vi du:

* ban c6 bao nhiéu nam kinh nghiém ¢ vi tri
nay?

* ban c6 bao nhiéu nam kinh nghiém trong cong
viéc tuong tu?

* nhirng k¥ nang va chuyén mon nao ban da
tich 1ty duorc tu kinh nghiém lam viéc trudce
day c6 thé hitu ich cho vi tri m&i nay?

PIEU NAY CO PHU HQP VOI PAO PUC KHONG?

Pao tao nang cao nhén thirc 1a yéu tb thiét yéu néu
chang ta mudn giam thiéu nhirg khudén miu dinh kién
- nguyén nhan dan dén phan biét dbi xtr. Méi truong
lam viéc, kinh nghiém qua khtr va nhimg ky vong tiém
thirc ¢6 thé anh huéng dén cach ching ta cam nhén vé
ung vién cling nhu nhitng cau hoéi chung ta dat ra cho
ho.

Accor cam két:

/ tuan thu quy trinh tuyén chon, 4p dung cing mot
bo tiéu chi cho tat ca Ung vién cua cung mot vi
tri;

/ dua ra moi quyét dinh tuyén dung hoan toan dua
trén nang luc chuyén mén va pham chét ca nhan,
phtl hop véi nhu cau ciia Tap doan va dic diém

riéng cua tung ing vién.

BAN KHONG BAO GIO BUGC

/ dat nhiing cau hoi c6 thé bi hiéu 1a mang nguy co
phan biét di xir truc tiép, vi du::
* ban bao nhiéu tu6i?
* ban sinh nam bao nhiéu?
+ d6i ngii cua chung toi rat tré. Ban ¢ nghi
minh c6 thé hoa nhap duoc khoéng?

Tinh huéng: Sau khi gap mét s6 (mg vién tiém ning, t6i vo tinh nghe thdy déng nghiép phu trach

tuyén chon tng vién néi nhirng nhan xét tiéu cuc mdt cach kin ddo véi mot dong nghiép khac vé mot irng

vién, dya trén ton gido ma ngudi nay dugc cho 1 theo. Toi ¢6 co sé hop 1y dé tin ring danh gia nay da din

dén viéc trng vién do bi loai. T61 nén lam gi?

H, u’é’ng gldl quyét: Viéc lua chon hoac loai bo tng vién dua trén ton gido hoac cac ti€u chi tuong
tu 14 hanh vi bi nghiém c4m tuyét déi. Nhan vién dua ra quyét dinh nhu vay, va ca Accor, ¢ thé phai
chiu cé4c hinh phat va ché tai nghiém khic. Ban cin ngay 14p tirc thong bao cho quan 1y cia minh, Bo
phan Phap ly & Tuéan tht hoac dai dién Bo phan Nhan su & Van hoa (Talent & Culture). Ban cling co
thé bao céo su viéc thong qua dudng day t6 cao (whistleblowing hotline) ciia Tap doan.



322 DE CAO VA TON TRONG DA DANG VA HOA NHAP

Dbi véi mot doanh nghiép, da dang c6 nghia 1a sy phong phti vé nén tang ca nhan ciia doi ngii nhan vién (bao
gdm nhung khéng gidi han & cac yéu td nhu qudc gia, viing mién hoic khu vyc sinh séng, ho tén, vian hoa, do
tudi, gi61 tinh, ngoai hinh, khuyét tat, xu hudng tinh duc, trinh d¢ hoc van va cac yéLl t6 khac).

Khi duoc ap dung trong quan 1y, diéu nay thé hién qua céach tiép can mang tinh hoa nhap, ghi nhan va tén vinh
su khac biét cua tung ca nhan nhu mot nguén luc thyc sy va co gia tri, gop ph?m nang cao hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép.

V& mit té chirc, da dang anh huong dén toan bd cac quy trinh va thu tuc duge doanh nghiép trién khai nhim
dam bao co hdi binh dang va ngan ngira moi hinh thirc phan biét déi xtr. Cac ngudn luc di duoc trién khai dé
ho tro Cam két vé Da dang & Hoa nhap cua chung t6i (co thé tai Xuéng tr mang ndi bo cua Téap doan).

Tuy nhién, hon ca cac cam két va nguon lyc, viéc ton trong sy da dang trudce hét 1a van dé thudc vé moi cé nhan.
Moi chung ta déu cé trach nhiém cai thién cach lam viéc cia minh, qua d6 thuc day hiéu qua vuot trdi cho toan

b6 t6 chure.
BAN PHAI LUON BAN KHONG BAO GIO BUOC
/ trién khai va thuc hién cac cam két vé da / phan biét ddi xu trong tuyén dung, trong viéc
dang cua Accor, dac biét trong cac chinh ra quyét dinh vé& diéu kién lam viéc, cliing nhu
sach vé& Nhan su, Marketing va Mua sim; trong quan hé véi nha cung cép, dbi tac va cac

/ dam bao ring khach luu tra, khach hang, nha bén thir ba khdc vily do gidi tinh, khuyét tat,
A\ ke , A 1A a2 hoan canh gia dinh, xu hudéng tinh duc, tuoi
cung cap va doi tac cua ching ta déu hiéu va nam = ) .
< . A L1 Aee o tac, quan diém chinh tri hoac triét hoc, tin
rd chinh sach vé da dang va hoa nhap ctia Accor. ) R
ngudng ton giao, hoat dong cong doan, nguon

goc dan tdc, xa hoi, van héa hodc quoc gia.

PIEU NAY CO PHU HQP VOI PAO PUC KHONG?

Tinh huéng: M6t déng nghiép cua téi thudng xuyén dua cdt va dua ra nhiing nhan xét lién
quan dén quéc tich va ngudn géc dan tdc cua mét thanh vién trong nhém cua anh dy. Téi nén
lam gi?

Huong giai quyé't: Moi hinh thtic phan biét dsi xui, ké ca khi dudc cho 1a mang tinh
hai hudc, déu khéng dudc chdp nhan tai Accor. Méi ngudi déu coé quyén dudc ton trong.
Nhiing hanh vi nhu vay coé thé gay ra nhiing tac dong tiéu cuc déi véi ngudi bi anh hudng,
ngay ca khi ngudi dua ra I8i néi khong hé nhan ra diéu do. Trong tinh huéng nay, ban can
ngay lap tlic thong bao cho quan ly cia minh, Can bd Tuan thu Khu vuc, B6 phan Phap ly &
Tuan thu hoac dai dién Bo phan Nhan su & Van héa (Talent & Culture). Ban ciling co6 thé
bao cao moi hanh vi phan biét déi xi thdng qua dudng day t6 cao (whistleblowing hotline)
cua Tap doan.



323 GHINHAN VA TUONG THUGNG THANH
TiCH

Ddi véi mbi ca nhan, hiéu suat 1am viéc dugc thuc
day bai tinh than gin két va cam két; con dbi véi tap
thé, hiéu suit dugc tao nén tir sy doan két hudng téi
mot muc tiéu chung. Trong ca hai truong hop, hiéu
suit duoc quy déi thanh thu nhap dua trén céc tiéu
chi xac dinh luong thuéng bién dbi.

324 DPAOTAO VA HO TRQ PHAT TRIEN SU
NGHIEP

Tai Accor, mdi ngudi déu theo dudi hanh trinh
phat trién su nghiép lau dai va tim kiém nhiing
trai nghiém c6 y nghia. Mi ca nhan déu cam thay
dugc tran trong va tu do theo dudi cac muc tiéu
cta riéng minh. Accor cam két dam bao rang trai
nghiém phat trién sy nghiép tap trung vao viéce
hoc tap, ludn sin sang cho tat ca moi ngudi, &
moi noi va vao bat ky thoi diém nao.

Accor mang lai gié tri gia ting cho sy phat trién sy
nghiép cua nhan vién, khong chi vi tuong lai cua
Tap doan ma con dé giup nhéan vién dugc trang bi
day du kha nang thich tng véi mot thé gisi luén
khong nging thay doi.

BAN PHAI LUON

/ khuyén khich va tao dong luc cho dgi ngii ciia
minh, giup m3i nhan vién phat huy hét kha niang
bing cach nudi dudng niém ty hao vé cong viéc
dugc hoan thanh tét, tao co hoi thang tién noi bo
va cung cép déy du cac cong cu dao tao, hoc tap
can thiét cho su phat trién su nghiép cua ho.

Accor cam ket:

/ dua ra mtrc dai ngd canh tranh tai tung thi truong
va timg qudc gia;

/ tra luong va thudng cho nhan vién mot cach cong
bing, mang tinh khich 1¢, twong xtmg véi thanh tich
c4 nhan va tap thé.

Accor cam ket:

/ t6i da hoa trai nghiém ca nhan hoa: chung t6i
diéu chinh va thiét ké cac co hoi hoc tap phu
hop v&i timg nhén vién; lién tuc phat trién va
cai tién cac chuong trinh, diéu chinh theo nhu
céu cua nhan vién va nhirng thay ddi co thé
xay ra;

/ toan cau héa qua trinh chuyén ddi trong giao duc
va dao tao: tai Accor, ban c6 thé hoc & bat cu
dau, bAt ctr khi nao. Viéc s6 hoa hoat dong hoc
tap mang dén cho mdi nhan vién co hdi dugc
dao tao va hoc tap tur xa;

/ thiic ddy hoc tap theo nhom: mdi ca nhan déu la
mot nguén hoc tap va mdi trai nghiém ca nhan
déu mang lai n6i dung hoc tdp. Chung t6i tin
rang cach tiép can sang tao mang tinh song
hanh hodc chia sé s& thiic diy viéc hoc phat
trién. M&i nhan vién déu c6 thé dong gbép cho
cong ddng hoc tap bang cach chia sé trai
nghiém, chuyén mén va kién thirc chuyén
nganh cua minh.

BAN KHONG BAO GIO bUGC

/ quén rang mdi nhan vién déu cin va ximg dang co
co hoi phat trién tai Accor.
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La mot doanh nghiép c6 trach nhiém, ching t61 mé rong hoat dong kinh doanh véi su ton trong déi vei

hanh tinh bang cach giam thiéu tac dong dén méi truong. Su hién dién toan cdu cta chung téi mang lai

co hoi dinh hudng cac hoat déng kinh doanh theo nhitng giai phap bén ving va than thién véi méi

trrong hon.

411 QUANLY MOI TRUONG

Chién lugc moéi truong cua ching t6i dugc xay
dung dua trén nghién ctru danh gia ddu chan méi
truong trén toan Tap doan va duoc hd trg boi hé
théng quan 1y nhiam giai quyét cac thach thirc moi
truong chinh ma Accor dang di mat, trong ca qua
trinh xdy dung khach san 1an van hanh hoat dong
kinh doanh.

BAN PHAI LUON
/ Tuén thu céac tiéu chuén cua Tap doan va
thuong hiéu, dic biét 1a cac hanh déng bit budc
cip do “Bronze” duogc quy dinh trong chinh
sach moi trudong cua chung toi.

PIEU NAY CO TRACH NHIEM KHONG?

Accor cam ket:

/ Xay dung cac muc tiéu cai thién hiéu
qua moéi trudng trén toan Tap doan, trién
khai va theo doi tién dd dat dudc thdng
qua cac chi sé phu hgp cung hé théng
quan ly va kiém soat moi trudng;

/ Ap dung céac quy trinh quan 1y méi truong
nghiém ngit thong qua viée trién khai cac
huéng dan xay dung va cai tao bén viing

cho cac du an khach san moéi.

BAN KHONG BAO GIO PUGC
/ Che gidu céc tac dong hién tai va trong tuong lai
cua d4u chan méi truong phat sinh tir hoat dong
kinh doanh va cac du an xay dung cua ban.

Tinh huong: Mot chu sé hiiu tiép can Accor dé nhugng quyén khach san, mac du hoat déng
van hanh va quan ly cua khach san nay con nhiéu thi€u s6t vé moi trudng (khdéng co hé théng
quan ly rac thai, thudng xuyén su dung san pham nhua dung mét lan, v.v.).

Liéu dé xuat nay co dudc chdp nhan khéng?

Huwong giai quyét: Khong. Tinh bén viing cia mé hinh kinh doanh va muic dé tuan thu cac tiéu

chuén cta Accor can dudc danh gia trudc tién.



412 NANG CAO NHAN THUC CUA KHACH HANG VA DAO TAO NHAN VIEN

Viéc nang cao nhan thirc va sy quan tdm hing
ngay ddi véi cac van d& moi truong 1a mot
yéu t6 cbt 1561 cia quan 1y moi trudong bén
vitng. Chung ta can gido duc khach hang theo
nhitng cach khuyén khich ho ung ho cac
chuong trinh cua khéch san.

La nén tang trong chinh sach phat trién bén
viing cua Tap doan, nhan vién dugc ky vong
s€ hanh dong nhu nhitng dai s, néu guong
bing cach ton trong moi trudng mdi ngay va
chu dong quang ba cac hanh dong ciia chiing
ta.

BAN PHAI LUON

/ hanh x& nhu nhiing dai st cia Accor, ching
minh mdi ngay rang ban la nhitng ngudi bao vé
moi trudng guong mau va tich cuc quang ba cac
nd lyc bao vé moi trudng ciia Tap doan trong ndi
bd va tdi khach hang;

/ bao cao cac su cd, truc trac hoic thiéu sot gay tac
dong tiéu cuc dén moéi trudong.

PIEU NAY CO TRACH NHIEM KHONG?

Accor cam két thue hién dao tao lién tuc va nang cao

nhén thuc, su nhay bén v& moi trrong cho nhan vién

va khach hang:

/ bang cach xay dyng va trién khai cac tai liéu dao tao,
nang cao nhén thirc danh cho nhan vién;

/ bang cach 14p dat cac bang thong tin trong khach

san va trén cac ung dung Internet dé gido duc
khach hang va nang cao nhéan thtrc ciia ho.

BAN KHONG BAO GIO PUGC
/ phét 10 hodc khong tuan thu cac quy dinh bao vé
moi truong cua Tap doan phot 16 hoac khéng tuan
thu cac quy dinh bao v¢é méi truong cua Tap doan.

Tinh huong: Ban phu trach cac hoat dong va trai nghiém danh cho khach tai mét khach san
nam gan moét khu bao ton thién nhién. Quan ly kinh doanh cua khach san dé xuat mét ké hoach cung
cép cho mot s6 khach cac chuyén tham quan vao khu bao ton dé di san ban. Ban nén lam gi?

Huong giai quyé't: Ban khdng bao gid dudc dé xuat cho khach cac hoat dong trai phap
luat va ludn phai kiém tra d& dam bao rang nhiing trai nghiém ban cung cép tuan thu cac quy
dinh cuia Tap doan. Néu quan ly cua ban van khang khang yéu cau thuc hién, ban phai tii chéi
va ngay lap tdc théng bao cho Can bdé Tuan thi Khu vuc, Bé phén Phap ché & Tuén thu, Can
bd Phat trién Bén viing tai quéc gia sd tai, hoac ban cé thé guii canh bao téi Accor thdng qua
dudng day t6 giac cua Tap doan tai: www.accor-integrity.com



http://www.accor-integrity.com/

413 BAO TON TAI NGUYEN THIEN NHIEN

NANG LUONG VA DAU CHAN CARBON )
Nganh du lich chiu tac ddng dac biét 16n tir bién
dbi khi hau. Bén canh viéc 1a méot khoan chi phi
dang ké, murc tiéu thu nang luong cua khach san
con 1a mét trong nhirng tac dong moi truong 1én
nhét ciia Tap doan. Accor di bay to cam két tai
dinh hinh 16 trinh carbon ciia minh nhdm phu hop
véi cac muc tiéu han ché su néng 1én toan clu dugc
néu trong Hi¢p dinh Paris.

Accor cam két:

/ kiém soat va han ché viéc sir dung ning luong tai
céac khach san, ddng thoi giam luong phat thai
carbon lién quan thong qua viéc thuong xuyén
theo d&i hiéu sudt nang luong va trién khai cac ké

hoach hanh dong tiét kiém nang luong;

/ thuc diy viéc sir dung nang lugng tai tao bing
céach ldp dat cac hé thdng phi hop tai cac khach
san moi hoac dugc cai tao, tuy theo diéu kién
tirng khu vye, ddng thoi hd tro xac dinh cac cong
nghé c6 kha nang giam diu chan nang luong va

khi hau cua ching t0i;

/ giam diu chan carbon trong toan bod chudi gia tri,

dac biét la trong linh vuc thuc phérn.

NUGC

Viéc str dung nudce truc tiép cua Tap doan 1a rat 16n
va trong mot sb truong hop co thé gay ap luc tai
cac khu vuce khan hiém nudc. Do do, bao ton nguén
nude 1a mbi quan tadm hang dau cua Accor, dic biét
khi tinh dén viéc sir dung nudc gian tiép & cac cong
doan thuong ngudn, ching han nhu nhu ciu nudc
trong san xuét ndong nghiép.

Accor cam ket:

/ bo ton tai nguyén nudc théng qua viéc thudong
xuyén theo ddi muc sir dung, trién khai cac chuong
trinh va thiét bi tiét kiém nude, dic biét tai nhiing

khu vuc chiu ap luc thiéu nudc;

/ thtc day néng nghiép sinh thai va hd trg
truc tiép cho néng dan trong viéc ap dung
céc k¥ thudt canh tac va san xuét than

thién hon v4i moi trudong.

ONHIEM VA XA THAI ) . )
Hoat dong cua Accor co thé gay ra 6 nhiém truc tiép va
gian tiép. Chét lugng khong khi hodc ngudn nudc ngam
¢6 thé bi anh huong boi cac chét hitu co, hat bui hodc
hoéa chét phat sinh tir nudce thai cia khach san. Viéc van
hanh ciing ¢6 thé phat sinh tiéng 6n, mat m¥y quan, mui
kho chiu va cac phién toai khac.
Accor cam ket:
/ quan 1y tac déng cua nudce thai bang cach:
« dam bao nudc thai tir tit ca cac khach san déu
duoc xir Iy mot cach co hé théng;
+ uu tién sir dung cac san pham co6 nhan sinh thai
(trong v¢ sinh, bao tri, lam vuon...) nhim han
ché ham luong hoa chét trong nudc thai va cac
ngudn xa khac;
* u tién cac nha cung cép than thién véi méi

truong, dac biét la cac dich vu giat la.

/ ap dung céac thuc hanh nhay cam véi moi truong
nham han ché moi hinh thirc gdy phién nhiéu
(tiéng dn, mat my quan, mui) hodc 6 nhiém khong
khi.

DA DANG SINH HOC . .
Nganh du lich 14 mét trong nhiitng nguon gay ton hai

dén da dang sinh hoc, c6 thé xuét phét tir cac hoat dong
thuong ngudn (néng nghiép, danh bét thuy san), cac
hoat dong cua du khach (tham quan cac h¢ sinh thai ty
nhién nhay cam) hoéc tur chinh vi tri xay dung ctia cac
khach san.

Accor cam ket:

/16ng ghép céac khach san va loai hinh luu tra khac vao
hé sinh thai xung quanh bing cach dua yéu té bao tdn
da dang sinh hoc vao moi du an mai, dac biét trong

khau lga chon vi tri xay dung;

/ thtic day cac chuong trinh bao vé da dang sinh hoc
tai tung khach san hoac co sé luu tra, trong hé
sinh thai ctia co s& do6 va trong toan bo chudi cung

ung.



CHAT THAI, LANG PHI THUC PHAM VA TAI CHE

Chét thai phat sinh tai cac khach san cua ching toi
dén tir thye pham, cac san pham dung kém mién
phi, cac yéu té dau vao trong hoat ddng van hanh va
tir cac hoat dong cua khach. Mot khdi lugng chéat
thai dang ké ciing duoc tao ra trong qua trinh xay
dung hodc cai tao khach san.

Accor cam ket:

/ dam bao viéc xir Iy dang cach cac loai chat
thai phat sinh tor khach san thong qua cac
kénh phu hop va dugc co quan chtrc nang
dia phuong phé duyét, dic biét dbi véi chét
thai nguy hai;

/ giam luong nguyén liéu tho st dung bing cach
han ché bao bi va cac vat dung ding mot 1an,
ddng thoi wu tién cac vat lidu tai ché va/hodc co

thé tai ché, dac biét 1a dbi vaoi nhua;

BAN PHAI LUON

/ bao cao kip thoi cac su ¢b, hong hoc gy tac dong
tiéu cuc dén moi truong va tai nguyén thién nhién;

/ tuén thi cac cam két da néu trong Hién chuong

Thyc pham Bén viing va Lanh manh;

/ nang cao nhan thirc ctia nhan vién vé cac hanh dong
xanh trong tirng vi tri céng viéc va nganh nghé;

/ 1nd lyc kiém soét viée st dung tai nguyén thién
nhién trong qué trinh xay dung va van hanh khach
san biang cach uu tién cac giai phap bén viing hon
(nang luong tai tao, hé théng va quy trinh phan
loai rac thai, sir dung san phdm than thién v&i méi

truong, v.v.);

/ thyc hién viéc theo doi, giam sat dinh ky
luong nudc va nang lugng ti€u thy.

PIEU NAY CO TRACH NHIEM KHONG?

/ chéng lang phi thuc phim tai cac khach san bing
céch trién khai cac giai phap phu hop véi dic thu
cua tung nha hang

tang ty 1€ chét thai khach san dugc phan loai va tai

~

ché thong qua viéc thiét 1ap hodc van hanh cac quy
trinh xir Iy cho cac nhom chét thai chinh phat sinh tir
hoat dong kinh doanh, dac biét 1a ap dung cac bién
phap nhu phan loai tai ngudn, tai sir dung, tai ché
hoac u phan dbi v6i chét thai hitu co (rac sinh hoc).

BAN KHONG BAO GIO BPUQC
/ gay ra hodac cho phép kéo dai cac tinh trang
khong tuan thu cac muc tiéu moi trudng cua Tap
doan;

/ dua céc loai dong vat hoac thuc vat dang bi de doa
tuyét chung vao thuc don

Tinh huong: Mot khach yéu cau i phuc vu vi cd map trong mét budi tiéc do khach t5 chic tai khach
san thuéc Tap doan. Téi co nén déng y vGi yéu cau nay khong?

Hu’é‘ng gitii quyét: Khong. Ban khéng dudc chdp nhan yéu cau ctia khach. Ca map nam trong
danh sach céac loai thuy san bi Accor cdm kinh doanh va phuc vu. Ban cé thé giai thich r6 quan diém
va chinh sach cua Tap doan cho khach, déong thdi khuyén khich khach lda chon mgt moén an khac

phu hdp.



421  SUC KHOE VA DINH DUONG

Thuc pham va dinh dudng 13 nhitng vén d& quan trong
ddi v&i Accor, boi hién nay dinh dudng dang la trong
tam cta cac chién dich y té cong ddng nham giam
nguy co méc cac bénh nhu ung thu, tim mach, tiéu
duong, béo phi va cac van dé sirc khoe khac. Bén canh
do, mot sb ché d6 an ubng ciing c¢6 thé giy ra nhiing
tac dong rat 16n dén moéi truong (vi du nhu viée tiéu
thu qua nhiéu thit).

BAN PHAI LUON

/ dam bao thyc phdm duoc cung cip la cin bing
va da dang;

/ dam bao ludn co6 lya chon mén chay trong cac mén
an duoc phuc vu tai khach san va nha hang.

PIEU NAY CO TRACH NHIEM KHONG?

Accor cam két thic ddy ché d6 an udng lanh manh va bén

virng:

/ bang cach phat trién cac ngudn luc va giai phap
nham xay dung thuc don co6 trach nhiém, dya trén
dinh dudng can bang, san phidm hitu co, v.v.;

/ bang cach cung cép cho khach hang va nhéan vién
nhitng théng tin rd rang, giup ho c6 thé lya chon cac

mén an can ddi tai nha hang trong khach san.

BAN KHONG BAO GIO PUGC
/ bé qua hoic khong tuan thu cac khuyén nghi cua
Hién chuong vé ché do an udng lanh manh va bén
vitng.

Tinh huong: Ban la dau bép cua nha hang; ban quyét dinh thay déi thuc don nhdm quang ba
cac moén dac san dia phuong c6 nguén géc tu thit. Viéc nay cling giup ban su dung hét Iugng thit
dang ton kho. Vay viéc chi dua cac moén an nay vao thuc don cé phai la hanh déng cé trach nhiém

khoéng?

Huong gidi quyét: Khong. Bt ké tinh trang ton kho hién cé va/hoac nhiing thay déi ban muén
thuc hién d6i véi thuc don, viéc cung cép it nhat mét lua chon mén chay trong thuc don la diéu bat



422 MARKETING VA TRUYEN THONG CO TRACH NHIEM

Céc hoat dong truyén thong c6 trach nhiém can
duoc 16ng ghép vao cac chién dich quang cdo nham
bao dam rang cac dich vu, mdi quan hé va giai
phéap duoc trinh bay mot cach minh bach, dong thoi
bao vé khach hang khoi nhiing thong tin gay hiéu
lam.

Nhiing thyc hanh nay 4p dung cho tit ca cac hinh
thirc truyén thong, nham tranh moi céo budc vé
“greenwashing’™.

Tir nam 2009, Accor di ky Hién chuong Truyén
thong C6 Trach nhiém. Hién chuong nay dugc sira
ddi va cung cb dé tré thanh chuong trinh FAIRe vao
nam 2018. Accor la don vi ky két chuwong trinh nay,
do Union des Marques (Hi¢p héi Thuong hi¢u) khoi
xudng va duge xdy dung vi sy tham vén cia céc
bén lién quan thudc nhiéu linh vue khac nhau.

BAN PHAI LUON

/ thé hién su minh bach trong hanh déng va truyén
thong, dam bao tinh minh bach vé gia ca cho
khach hang;

/ phan déi va ngan chan moi hinh thirc dinh kién
hoic phan biét gisi tinh trong céc chién dich
truyén thong.

PIEU NAY CO TRACH NHIEM KHONG?

Accor cam keét:

/ dam bao tat ca cac chién dich truyén théng déu co
trach nhiém théng qua viéc xay dung quy trinh
phé duyét dbi voi quang céo hodc nodi dung truyén
thong trude khi phat hanh hozc phan phdi, trong
doé tac dong moi truong 1la mét trong cac tiéu chi
Iya chon phuong tién truyén théng va tb chirc sy

kién;

/ minh bach trong hanh déng va truyén thoéng, dam bao

tinh minh bach vé& gia ca cho khach hang.

BAN KHONG BAO GIO bPUOC

/ 1¢i dung sy thiéu hiéu biét hoac kinh nghiém cua
khach hang;

/ truyén thong vé cac sang kién trach nhiém xi hoi
ctia doanh nghiép khi nhiing sang kién d6 chua
duoc trién khai hodc chua dugc thyc hién trén
thuc té.

Tinh huong: Ban 1a Tong Quan 1 caa mot khéch san va dang 1én ké hoach trién khai mot sang kién giam sir
dung nhwa. Trude khi sang kién nay chinh thirc duoc trién khai, doi ngii cua ban da chuén bi mot chién dich truyén

thong v& loi ich cua viéc loai bé nhua. Ban nén lam gi?

Huong gidi quyét: Ban chi duge phép truyén thong vé céc ké hoach, chuong trinh hogc sang kién da duoc

trién khai trén thuc té.

5/ Hanh vi tao 4n tuong sai léch réng mot doanh nghiép cé trach nhiém véi moi truong nhiéu hon mirc do thuc té.

\



423  TAITRO

Accor da va dang mdé rong cac hoat dong tai
tro trong cac linh vuc nhu thé thao, giai tri, am
nhac, 4m thuc cao cip va vin hoc. Accor
khong tai tro hoac gén tén minh v&i cac hoat
dong di nguoc lai cac gia tri cbt 16i cua Tap
doan, dac biét 1a nhiing hoat dong lién quan
dén bao luc hodc khong ton trong cac nguyén
tic co ban vé khéng phan biét ddi xur va da
dang.

Accor da ban hanh “Chinh sach Pong gop Tt thién”
va “Chinh sach Tai tr¢g”. Mdi nhan vién ciia Téap
doan va nhan vién lam viéc tai cac khach san, co s&
van hanh dudi thuong hiéu Accor déu dugc yéu cau
tuan thu nghiém ngat cac chinh sach nay. Cac chinh
sach dugc dang tai dé tham khao trén intranet Tuan
thu cua Tap doan.

Cac hoat dong tai tro nay can:
/ dap g cac yéu ciu gidng nhu moi hoat dong
truyén thong khac cta Accor: minh bach vé san

pham, dich vu va mdi quan hé, ciing nhu bao vé
khach hang;

/ phu hop véi chién luoc truyén théng co trach
nhiém nham tranh cac hanh vi thai qua va sai
léch so véi quang cao trung thuc, ching han
nhu greenwashing.

BAN PHAI LUON
/ &p dung quy trinh Hidu 15 Déi tac ctia ban (Know Your
Counterparty - KYC) dé xac dinh ai 1a bén thy huéng
cudi cung cua cac hoat dong tai trg;
/ chia sé cac nguyén tic, tiéu chudn va cam két

trong Hién chuong Pao dirc va Trach nhiém Xa

hoi (Ethics & CSR Charter) ciia Accor v6i cac dbi

tac;
/ dam bao cac doi tac ciia Accor no luc toi da dé
tuan thu cac nguyén tac, ti€u chuan va cam két

trong Hién churong Pao dirc va CSR;

/ dac biét luu y dén cac van dé hodc tinh huéng
¢6 rui ro lién quan dén hdi 10, tham nhiing, mua
ban anh hudng, doping hoac cac hanh vi khac
di nguoc lai nhitng gia tri cbt 16i ctia Accor.

Accor cam ket:

/ ddm bdo moi hoat dong tai tr¢ déu ¢o trach nhiém
thong qua viéc xay dung quy trinh phé duyét trude
khi trién khai, ddng thoi dua cac tiéu chi vé chéng
héi 16, tham nhiling, mua ban anh hudng va tac
dong moi truong vao qua trinh lya chon;

/ minh bach trong hanh déng va truyén thong;

/ khuyén khich su tham gia cia nhan vién va khach
hang, trong pham vi t6i da c6 thé, vao cac hoat
dong tai tro, vi du nhu phan bd vé tir cac quan hé
déi tac;

/ nd lyc mang dén nhiéu trai nghiém nhét c6 thé cho
moi nhom dbi tuong, ddng thoi thic diy va bao vé
su da dang, tinh dai dién va khong phan biét déi xur;

/ dam bao cac hoat dong tai trg, dac biét la nhiing hoat
dong c6 lién quan dén viéc phan bd vé va xu 1y dit
liéu ca nhan cua khach hang hodc khach hang tiém
nang, tuan thu Hién chuong Bao vé Dit li¢u C4 nhan

cua Accor.

BAN KHONG BAO GIO BPUQC

/ cho phép kéo dai bét ky tinh trang nao ma déi tac
khong thyc hién hoac khong tudn thu cac nghia vu
theo Hién chuong Pao duc va CSR, dac biét lién
quan dén Chinh sach Chéng Hbi 16, Tham nhiing
& Mua ban Anh huéng ctia Accor;

/ xtr ly dir li€u ca nhan cua khach hang hoac
khach hang tiém nang khi khong tuan thu Hién
chuong Bao vé Dir liéu Ca nhan cua Accor;

/ st dung vé duogc phan bd cho Accor tir cac quan
hé dbi tac cho cac muc dich ngoai pham vi cua

chinh cac quan hé déi tac do.



PIEU NAY CO TRACH NHIEM KHONG?

Tinh huon Y 1: Mot déi tac trong linh virc 4m nhac ciia chung ta khong tuan thu cac nguyén tic cot 13i
trong Hién chwong Pao dirc va Trach nhiém Xa hoi (Ethics & CSR Charter) ciia Accor va khong c6 bat ky hanh

dong nao nham ngan chan tinh trang quéy rdi va bét nat.

H, u’o"ng gltil quyét: Ban cin canh béo d6i tac lién quan va khuyén khich ho thay ddi hanh vi theo mot 16
trinh cu thé do hai bén théng nhét, déng thoi dam bao rz"mg su thay déi nay thuc su dugc thuc hién.

Tinh huon Y 25 Mot quan chirc nha nudec, déng thoi 1a cht s¢ hitu mot cau lac bo thé thao, dé nghi mot
nhan vién Accor tai trg cho cau lac by cua ong ta dé déi lai viéc tao diéu kién thuan loi cho Accor tiép can thi

truong dia phuong.

Huong gidi quyét: Ban bit bude phai tir chdi dé nghi ndy vi day 1 hanh vi tham nhiing.

424  PHAT TRIEN DIA PHUONG

Gén b6 chit ché véi cac cong déng dia phuong noi
minh hoat déng, Accor déng gop vao su phat trién
kinh té cua cong ddng thong qua viée tao ra viée lam
truc tiép va gian tiép, ddng thoi bao vé nhirng tai san
quy gia va d& bi tdn thuong nhét cua ho, bao gdm
tré em, di san van hoa va cac hé sinh thai tu nhién.

Accor cam két:

/ khuyén khich tuyén dung nhén su dia phuong cho
cac khach san;

/ cung clp cac chuong trinh dao tao nham phat trién
k¥ nang va kha nang c6 viéc lam cho lao dong dia
phuong, dic biét 1a nhiing ngudi ban dau chua
duoc chuin bi cho céc vi tri cdng viéc trong
nganh;

BAN PHAI LUON

/ ghi nhé rang nhiing dic thi cia moéi truong dia
phuong 1a ngudn gia tri va sy da dang, gop phan
thic day va lan téa cac cam két trach nhiém cua

Accor tai cac quoc gia so tai.

/ thiic diy va tén vinh van hoa, di san kién trac va
Am thuc cuia cac cong déng noi Accor hién dién;

/ g6p phan chéng do6i nghéo théng qua céac thoa
thuan kinh doanh, vi du nhu uu tién cac san phém
thuong mai céng bang (fair trade) khi c6 thé,

/ khuyén khich cac khach san mua sdm va quang ba
san phidm dia phuong;

/ hd trg va tang cudng quan hé hop tac, gin két vai
cong ddng dia phuong.

BAN KHONG BAO GIO PUGC

/ cho rang dic diém hay phong tuc dia phuong 1a cai
c& dé khong ton trong cac gia tri va cam két cua
Accor, nhu da dugc néu trong Hién chuong Pao
dtc va Trach nhiém Xa hoi (Ethics & CSR
Charter).



425 DOANKET VA GAN KET VOI CONG BONG PIA PHUONG

Accor lan toa tinh than “hospitality of the heart”
(1ong hiéu khach tir trai tim) thong qua viéc hd trg
cac duy an vi loi ich cong ddng do chinh nhén vién
cta minh khai xudng tai tit ca cac qubc gia noi Téap
doan hoat dong.

Accor cam két, dic biét thong qua Quy Accor Solidarity,
d4u tranh chéng lai su loai trir x4 hoi d6i vé6i nhiing
nguoi yéu thé nhat bé“mg cach dao tao va hd trg viéc lam,
g6p phén phat trién c4 nhan va thuc dy sw hoa nhép cua
ho vao cong dong thong qua viéc:

BAN PHAI LUON

/ ap dung quy trinh Know Y our Counterparty
(KYC) dé xac dinh rd ai 1a bén thy hudng
cudi cung cua cac du an dugc Accor
Solidarity hd trg;

/ ap dung quy trinh Know Your Counterparty
(KYC) dé xac dinh rd ai 1a bén thy hudng cudi
cung cua cac du an dugc Accor Solidarity hd tro;

/ dam bao rang cac khoan tai tro/quyén gop cua
Accor Solidarity dugc st dung ding véi muc
dich dd cam két cua chuong trinh doan két hoic
hoat dong gin két cong ddng dia phuong.

PIEU NAY CO TRACH NHIEM KHONG?

/ khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat dong
gin két va hd tro cong dong;

/ hd trg cac td chirc phi chinh phu (NGO) hoic
td chire tir thién dia phuong gitip d& nhiing
ngudi bi dut gay lién két xa hoi, nguoi co6 hoan
canh kho khan hoac nan nhan cua thién tai;

/ khuyén khich trao quyén cho cac dbi twong nay
bing cach trién khai nhitng mé hinh du 4n c6
tinh bén viing vé kinh té trong trung han.

BAN KHONG BAO GIO BUGC

/ quén réng, vOi tu cach 1a dai sir cua Accor, ban
dai dién cho hinh anh ctia Tap doan trudc cac
c4 nhan va cong ddng lién quan dén nhiing du
an va sang kién nay;

/ quén rang hoat dong cua céc té chuc vi loi ich
cong cong ma ban dang hd trg khong dugc phép,
trong bat ky truong hop nao, phuc vu loi ich cé
nhan cua ban, 1¢i ich cua khach san ban lam viéc,
hay loi ich thuong mai ciia Accor noéi chung.

Tinh huong: Téi dugc dé nghi hd trg mét t6 chdic tii thién gitp dd thanh thiéu nién tai mot
khu dan cu khé khan, dé dai lai viec dudc cap gidy phép kinh doanh dé uéng cé céon (mot
quan chidc nha nudc la thanh vién caa héi déng cép phép tai Toa thi chinh).

Huong gidi quyét: Toi phai kién quyét tii chéi viéc trinh dd an nay I&én Accor Solidarity. Lgi
ich cong cong va quyén Igi cua cac dai tugng thu hudng tu thién khéng dudc phép gan véi bat
ky Igi ich nao cho céng ty hoac cho ca nhan ngudi lao déng. Tinh huéng nhu vay hoan toan co

thé bj coi la hanh vi tham nhiing.



426 HOAT DONG CHINH TRI VA VAN BONG CHINH SACH CO TRACH NHIEM

Accor khong ung hd bat ky dang phai chinh tri nao
tai bat ky qubc gia noi Tap doan hoat dong.

Nhan vién tham gia cac hoat dong chinh tri chi

voéi tu cach ca nhan, ngoai gio lam viée, va khong
bao gio dai dién cho Accor. Nhan vién phai c6
nhitng bién phap phit hop dé tranh moi xung dot
loi ich gitra viéc tham gia chinh tri ca nhan va
nhiém vu ctia minh tai Accor.

Véan dong chinh sach (lobbying) la mot dong gbp
mang tinh xay dyng va minh bach cho qua trinh
chinh tri, nham hd tro cac nha hoach dinh chinh
sach trong viéc xay dung chinh sach cong lién quan
dén cac hoat dong kinh doanh cua Téap doan. Su
dong gop nay nhiam lam phong phu thém qua trinh
tu duy va ra quyét dinh cua cac nha hoach dinh
chinh sach.

Cac hoat dong van dong chinh sach cua Accor tuan
thu ddy du cac ludt va quy dinh hién hanh tai timg
quéc gia, ciing nhu cac quy dinh vé phong chdng hbi
10, tham nhiing va lgi dung anh hudng. Nhin chung,
cac hoat dong nay dugc thuc hién phu hop vdi nguyén
tic hanh dong chién lugc, chinh sach phat trién bén
viing va trach nhiém xa hdi doanh nghiép ctia Accor.

BAN PHAI LUON

/ ghi nho réng ban la dai st cua Accor; vi vay,
trong moi hanh dong va cach img xur voi cac bén
lién quan, ban can can nhic k¥ hinh anh va uy tin
cua Tap doan ma ban dai dién, ludén thé hién su
liém chinh tuyét ddi va tinh trung thuc v& mat tri
tug.

PIEU NAY CO TRACH NHIEM KHONG?

Accor cam ket:

/ bay té quan diém ciia minh vé cac van dé loi ich

coéng cong c¢6 anh hudng dén hoat dong kinh
doanh cua Téap doan véi cac co quan nha nudc,
nhan danh Accor hoac thong qua cac hiép hoi
nganh nghé;

/ hanh dong dé bao vé cac loi ich hop phéap ctia minh,

ddng thoi dam bao tinh xac dang va hop Iy cua céc
lap luan dua ra;;

/ khéng tim kiém bat ky loi thé chinh tri, hanh chinh

hay phap ly khéng chinh dang nao;

/ thé hién su liém chinh va trung thuc v& mat

tri tué trong moi mdi quan hé véi cac quan
chtre va té chirc cong quyén, bat ké hoan

canh hay loi ich dang dugc bao vé.

BAN KHONG BAO GIO bUQC

/ bdc 16 hay chia sé quan diém hodc su tham gia

chinh tri ciia minh tai noi lam viéc. Pay 1a van dé
mang tinh ca nhan, khéng lién quan dén dong
nghiép, khach hang, déi tac hay nha cung cip cua
chung ta. Noi lam viéc khong phai 1a moi truong
phtt hop dé thao luan vé chinh tri.

Tinh hu 071g.‘ To6i dang tham gia (ing cli trong mét cudc bau cu dia phudng va nghi rang
viéc noi vdi cli tri rang téi dang lam viéc cho Accor co thé sé hiiu ich dé ho biét thém vé toi.

T6i c6 nén lam vay khéng.

Huong giai quyét.’ Khong phii hdp. Viéc gan tén Accor vdi cac hoat ddng ca nhan cuia ban
c6 thé bi hi€u la Tap doan ngam ung hé cho hoat déng chinh tri cia ban, diéu nay hoan toan

khéng dudc chap nhan.



HIEN CHUONG PAO PUC VA TRACH NHIEM XA HOI DOANH NGHIEP

A

Bang thudt ngir
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Tiép can

Hiép hoi

Hanh vi

Pa dang sinh hoc

Hbi 16, tham nhiing
Su nghiép / Phat trién nghé nghiép
Hoat dong twr thién
Tudi tho

Lao dong tré em

Tré em

Giao tiép / Truyén thong
Canh tranh

Ung xtr

Xung dot loi ich

To6i pham

Thuong luong tap thé
Cong ddng

Phat trién

D4i thoai

Khuyét tat
Phan biét ddi xir

Pa dang

Moai trudong

Thuyc phdm

Lao dong cudng birc
Gian lan

Tu do hiép hoi

Quy dinh chung vé bao vé dit liéu
Qua tang

Quéy rdi, bat nat

Strc khoe

Long hiéu khach

Vé sinh

Hinh 4anh / Danh tiéng
Hé théng théng tin
Hoa nhap

Ddi méi

Liém chinh

So hiru tri tué

Nha dau tw

Loi moi / Chiéu dai
Hiéu rd dbi tac ctia ban
Van dong hanh lang
Gén két / HS trg dia phuong

13,26, 30,31, 54
8,56
3,4,5,11, 13, 14,39, 53

49
2,5,17,18,19,20,22, 23,53, 54, 55,56
36,43, 45

55

12

9

9,10,12,20,29, 54
25,37,52,53

24,25, 32
4,6,12,33,42,49

26,27, 56

11,17, 23, 26,29

38

2,3,7,17,51,5

2,9, 34,35, 45,48, 54, 55, 56
34,37

13,43, 44

13, 38,43, 44,53
4,5,7,13,44,53,54
14,34, 42, 43,47, 48, 49, 50, 51, 52, 53
49, 50, 51

9

23,28

38

26,30,31,53

2

39,54

30,41,42, 51,

2,6,7,55

14
3,5,12,14,21,33,39,52, 55
31

44

7

2,4,30,39,56

32

34

20,22, 39

23,34,53,55

56

55

\



Lam dung tai san doanh nghiép
Di chuyén / Tinh co dong
Rira tién

Tai nguyén thién nhién
Dinh dudng

Xam hai tinh duc tré em
Déi tac

Hinh phat, ché tai

Hiéu suét / Hiéu qua hoat dong
Chinh sach

O nhiém

Doi séng riéng tu

Mua sim / Thu mua

Moi gidi mai dam

Mai dam

Tuyén dung

Tai ché

Danh tiéng / Uy tin
Trach nhiém

An toan

An Ninh

Nha cung cip dich vu

Cb dong

K¥ ning

Poan két / Tuong trg

Tai tro

Céc bén lién quan

Nha thau phu

Nha cung cép

Bén ving

Khung bd

Mua chudc anh huéng / Buén ban anh huéng
Pao tao

Minh bach

Niém tin

Lao dong khong khai bao
Gia tri

Chét thai

Nude

T c4o vi pham

Pidu kién lam viéc

29

3,26,30,31,45, 54

23

49, 50

42,51

12

2,4,5,9,12,18,22,23,31,32, 39,44, 53, 54, 56
5,10, 17,26, 29, 43

2,7, 14,44, 45,47, 49

12,13, 14, 18,22, 24,25, 30, 37, 43, 4, 47, 48, 51, 53, 56
49

26,30, 33, 40

20,25,27,29, 34, 44

3,5,21,24,33
2,3,4,12,15,38,52,53

15,16, 31

14,15,30,31, 41,42

9,10, 20,25, 34, 41

34

13,43, 54

55

53

3,38,52,56

34,41,53
2,3,4,9,10,12,20,22, 23, 24, 25,27, 34,35, 39, 41, 44, 49, 56
2,7,34,35,47,48, 50,51, 56

23

5,17,18,21,22, 53, 56
2,12,15,42,45,48, 54
17,25,34,37, 52,53

2,3,7,34

9
2,4,5,6,17,22,23,45,49,53, 54
47,50

49
5,14,15, 18,20, 25,39, 43,44, 48
37,42, 44
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