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Lot twa

Tai Accor, ching ta hiéu rdng nganh khach san cua tugng lai phu
thudc vao nhitng nén tang bén virng ma chdng ta xay dung ngay
hom nay. D6 la ly do ching ta luén no luc tao ra tac dong tich
cuc, trao di nhiéu hon nhirng gi ching ta nhan dudc, ca trén
pham vi toan cau va dia phuang.

La tap doan hang dau thé gidi trong linh vuc dich vu khach san
md& rong, ching ta dam bao rdng cac d6i tac kinh doanh cula
minh - bao gbm nha cung cap, don vi cung 'ng dich vu va nha
thau phu - déu cung thuc hién trach nhiém chung nay/

Chao don, phuc vu, cham soc va két néi con
ngueoi chinh la Iy do ching ta ton tai. Vi
vdy, chlng ta nhdn thicc rdang minh phdi
luén hét sirc cdn trong va nghiém tic trong
viéc thuc hién cdc cam két vé quyén con
nguoi.

B Quy tc Pao dlic va Trach nhiém X3 hdi clia tdp doan — nén tang
c6t 16i tao nén van hda “liém - chinh” va dao ddc kinh doanh - xac
dinh rd cac cam két clia ching ta trong viéc ton trong va bao vé
quyén con ngugdi cla tat ca nhitng cd nhan tham gia hoac chiu anh
hudng tir cadc hoat dong toan cau cia tap doan. Chinh sach Quyén
con ngudi nay dugc xdy dung nhdm lam rd va tai khang dinh nhiing
cam két d6. Chinh sach cling néu rd nhiing ky vong clia chdng ta dGi
véi cac dbi tac kinh doanh, va cach ma chung ta tich hgp cac cam két
nay vao van hoa doanh nghiép.

Toi tin tudng rdng tat ca cac ban sé thau hiéu, thuc hién va lan toéa
nhiing gia tri nay hang ngay, dé chung ta c6 thé hién thuc hoa tam
nhin phat trién bén vig va mang lai Igi ich cho tat cd moi ngudi.

Xin trén trong cam dn su tan tam va céng hién cla tirng thanh vién.

Sébastien Bazin
Chu tich & CEO tap doan
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Muc tieu va pham vi

Chinh sach Quyén con ngugi cua Accor (“Chinh sach”) la mét phan trong cam két cua Accor nham tbn trong quyén con
ngudi, dong thdi ghi nhan tdm quan trong cling nhu' tinh pho quat cda quyén con ngudi.

Chinh sach dwoc xdy dung dwa trén Bo Quy tic Pao divc va Trach nhiém Xa
hoi cua Accor (“Bo Quy tic”). Chinh sach néu ro cac cam két ciia Accor va
chiing ta can lam gi dé bdo vé quyén con nguoi.

Cac chudn muc, nguyén tac va quy téc ing x&r dugc néu trong Chinh séch Ia két qua dua trén Nguyén tac
chi dao cta Lién hgp qudc vé kinh doanh va quyén con ngugi va Hudng dan clia OECD! danh cho cac Tap
doan Pa quéc gia.

Chinh sach nay ap dung cho:

Nhan vién tap doan
T4t c& nhan vién clia Tap doan Accor trén toan cau, lam viéc tai cdc cdng ty con va cac cdng ty do Accor kiém
soat, bao gom:
- Nhan vién chinh thirc va tam thgi
- Dai dién va ngudi dai dién clia Accor
Nhan vién cac khach san
- Nhan vién chinh thiric va tam thdi clia cac khach san va cd sd Iuu tri thudc Accor.

Accor yéu cau cac nha nhugng quyén tuan thu cac luat Ié va quy dinh hién hanh, dong thdi mong
muon ho diéu hanh hoat dong kinh doanh phu hgp véi ca B6 Quy téc va Chinh sach Accor cung cép
cac chuong trinh dao tao nham hd trg cac nha nhu’dng quyen dap U'ng cac ky vong nay, dong thdi
cam két hop tac véi ho dé€ xac dinh, ngdn nglra, giam thi€u va x{r ly cac tdc dong tiéu cuc dbi vai
quyén con ngudi.

Accor mong ddi cac nha cung cdp, don vi cung Ung dich vu va nha thau phu dugc chi dinh tuan
tha B6 Quy tac Mua sam Cé Trach nhiém cua Tép doan, dong thdi dam bao rdng cac nha
cung cdp, don vi dich vu va nha thau phu cia ho ciling thuc hién theo quy dinh nay.
Hon nita, cac quy tac dugc néu trong Chinh sach cling ap dung cho tat ca cac d6i tac trong mai
guan hé hgp dong vdi Accor.

1 T8 chuic Hop tac va Phét trién Kinh t& (OECD)



Cam két ciia ching ta

‘ Accor cam ket ton trong Cac quyén con nguoi diroc cong nhdn trén toan cau,
theo dinh nghia cua cdc tiéu chudn quoc té, tai moi noi ma tap doan hoat dong.

T&r ndm 2003, Accor da |a thanh vién cla Lién minh Toan ciu cda Lién Hop Quéc (UN Global Compact) va ké
tlr nam 2021, Accor da tham gia sang kién Lién minh Khach san Bén virng (Sustainable Hospitality Alliance)
trén toan nganh.

@

IN ACTION - AP DUNG THUC TE

Accor dac biét tuan tha:

Tuyén ngdn Qudc té€ Nhan quyén 1948
CoOng udc Qudc té vé cac Quyén Déan su va Chinh tri 1966
CoOng udc Qudc té vé cac Quyén Kinh t&€, Xa hoi va Van hoa 1966

Accor dam bao réng moi hoat ddng cua tdp doan déu tuén thu cdc tiéu chudn cao nht vé bao vé quyén
con nguGi va, it nhat la phu hgp véi cac quy dinh cua cac tiéu chudn quyén con ngudi quéc té. Trong
trudng hop c6 mau thuan gitfa cac tiéu chudn, Accor sé c§ géng tudn tha tinh thén cla cac chudn muc
quoc té ma van khong vi pham phap luat cla tiing qudc gia.

Accor ddc biét quan tdm dén nhiing ngudi dé bi tdn thuong? va viéc bao vé quyén con ngudi tai cac qudc
gia cling nhu khu vuc cé rui ro, dac biét la & nhiing ving c6 xung dét.

2. M6t s6 nhém ngudi, chdng han nhu phu ni¥, tré em, ngudi khuyét tét, lao déng di cu’ va cdc dan tdc thiéu sé, dugc
Lién Hgp Qudc coi la c6 nguy co cao hon bi vi pham quyén con ngudi va phan biét déi xu, do dé dugc bao vé bdi cac
cbng udc riéng



NHAN VIEN

Accor cam két tén trong cdc quyen co ban ciia nhan vién® va mang dén cho ho méi truong
lam viée ddy nhan pham, cong bang va thudn lyi.

| Accor ¢ong nhdn quyén tu do 1dp héi va quyén thiong liwong tip thé.

Tap doan cam két tu:c“m thu cac quy dinh cia Cong udc ILO so 87 va 98 vé quyén tu do 1ap hdi va quyén
thudng lugng tap thé.

Tap doan céng nhan réng nhan vién cé quyén tu do thanh |1ap va/hodc tham gia t8 chlc nhan vién
ma ho lua chon va khong can thiép vao quyén nay.

Tap doan nghiém cdm bat ky hanh vi de doa, quay réi, trirng phat hodc phan biét ddi xr nao ddi vdi
nhan vién vi cac hoat dong cong doan cla ho. Tap doan ciing khéng ngan can nhan vién tham gia
cac t8 chic ma ho lua chon.

Tap doan Ung hdé quyén thuong lugng tap thé va vai trd cla cac td chic nhan vién trong qua trinh
nay, déng thGi cam két tham gia thuong lugng mot cach thién chi.

Noéi chung, Tap doan cam két ton trong cac quyén tu do ca nhan clia nhan vién, vdi diéu kién cac quyén nay
phu hdp véi méi quan hé gilta ngudGi st dung lao ddéng va ngudi lao dong.

| Accor nghiém cam moi hinh thirc lao dong tré em

Tap doan cam két tuan thu cac quy dinh ciia Céng udc ILO sb 182 vé cam lao dong tré em va Céng uéc ILO s6
138 vé do tudi toi thi€u dugc phép lam viéc, véi cac nguyén tac sau:

Tudi t6i thi€u dé€ di lam khdng dudgc thap hon tudi két thic chuong trinh hoc bt budc va trong moi
trudng hgp déu khdng dugc phép dudi 15 tudi.

Bat ky cong viéc nao co kha nang gay nguy hai dén suc khoe thé chat, tinh than hoac dao duc, an
toan hoac pham chat cta tré em déu khong dugc phép dam nhiém bdi ngudi dudi 18 tudi.

3 Quyén cua moi ngu‘d/ dugc erdng cac diéu kién lam viéc céng bang va thuén Igi dugc c6ng nhén tai biéu 7 cua Céng
udc Quoc té vé cac Quyen Kinh té, Xa héi va Van héa. Quyén nay tuong tu vdi céc tiéu chudn cua T chidc Lao dbng
Qudc té (ILO) vé cac quyén co ban va diéu kién lam viéc, nhu dudc mé ta trong tai liéu nay.



| AcCor phdn déi moi hinh thirc lao dong cudng birc va bédo vé quyén ciia nguoi lao
dong di cu.

Tap doan cam két tuan thd cac quy dinh cla Céng udc ILO s6 29 va 105 vé viéc x6a bo lao dong cuGng
burc.

Pam bao ngudi lao ddng tu do va hiéu rd khi ddng y thuc hién céng viéc cta minh, déng thoi ton
trong quyén dudgc nghi viéc cta ho vao bat ky thgi diém nao, véi diéu kién bao trudc hgp ly va khong
bi phat.

Dam bao tat ca hgp dong lao dong déu minh bach, dugc viét bdng ngbén nglr ma ngudi lao ddng
hiéu, va cac nhiém vu dugc mé ta trong hgp déng déu dugc giai thich rd rang, day du va cé gidi han
cu thé.

Ton trong quyén tu do di lai clia nguGi lao dong va cam két khong gilr gidy td tuy than cda ho.

Danh su quan tdm d&c biét d&n nhitng lao dong dé bi ton thuong, ddc biét 1a lao dong di cu.

Pam béao rang cac coéng ty tuyén dung va trung gian ma tap doan su dung khéng bao gi¢ tham gia
vao nhitrng hanh vi cé thé dan dén lao dong cuGng biic hodc ép budc.

| Accor tudn thu cac tiéu chudan quoc té cua ILO vé thoi gio lam viéc.

Ngudi lao déng dudgc nghi it nhat mot ngay sau mdi bay ngay lam viéc, trif cic trudng hdp khan cap hodc
tinh huéng dac biét.

Accor nhén thdy rdng lam viéc qué gid gay anh hudng tiéu cuc tdi siric khoe va an toan cla ngudi lao dong.
Do do, tap doan dam bao tuan thu cac quy dinh phap luat qubc gia vé thdi gid lam viéc va no luc thuc hién
theo cac khuyén nghj ctia ILO vé thdi gian lam viéc va lam thém gid..

Thdi gian nghi thai san kéo dai t6i thiéu 14 tuan.

Accor cung cdp cho nhan vién it nhat ba ngay nghi cham séc con cai.

| Accor tir chéi moi hinh thitrc phén biét ddi xir.

Tap doan cam két tuan tha cac quy dinh ctia Céng udc ILO s6 111 va 100 vé chéng phéan biét d6i x{r va tra
luong binh dang.

Tap doan nghiém cam bdt ky su phan biét, loai trir hoac uu tién nao, du dua trén chung téc, mau
da, gidi tinh, tudi tac, tén gido, quan diém chinh tri, quéc tich, xudt than xa hoi, khuyét tat, tinh
trang gia dinh, xu hudng tinh duc hodac nhan dang gidi.

Tap doan dam bao tra luong cong bang cho cdng viéc ngang gia. . i
Tap doan cam két ho trg co hoi binh ddng cho moi nhan vién hodc ung vién, dong thoi thiac day su
da dang.



Accor cam ket duy tri cac tiéu chudn cao nhdt vé an toan va suc khoe nghé
nghiép, bao gom ca cdc rui ro tam ly — xa hoi tai noi lam viéc.

Tap doan cam két tuan thu cac quy dinh cua Céng udc ILO s6 111 va 100 vé chdng phan biét ddi xr va tra
lugng binh dang.

Tap doan ddm bao moéi trudng lam viéc an toan cho nhan vién.

Tap doan trién khai hé th6ng quan ly rdi ro an toan va siic khée nghé nghiép nhdm phong ngira va,
khi can thiét, khac phuc cac tinh hudng bét Igi.

Tap doan cung cap cac khoa dao tao va cdng cu phi hdp dé€ giam thiéu tai nan lao ddng va cac
bénh lién quan dén hoat dong nghé nghiép.

Tap doan bao ddm nhéan vién dudc hudng didu kién nha & hodc chd & tir té, dép ¢ng cac tiéu chuén
cua ILO, trong trudng hgp doanh nghiép cung cdp cho & cho ho.

Accor cam két ngan cam moi hanh vi co thé lam ton hai dén pham gia cua con
nguoi. Tap doan ap dung chinh sach khong khoan nhwong doi voi hanh vi
quay roi va sé xu Iy nghiém moi vi pham.

Accor no luc toi da dé wu tien cham dut bao luc doi voi phu niv o moi noi tap
doan co mat.

Tap doan la thanh vién cta chudng trinh Generation Equality do UN Women sang lap. Ngoai ra, Accor
chiph thc tham gia Lién minh phong chdng bao luc trén co sé gidi nham thuc hién cac hanh ddng cu
thé chdng lai dinh ki€n gidi, qudy rdi tinh duc va bao luc gia dinh.

Accor cam ket béo vé quyén riéng tw cua nhan vien va tgo diéu kién dé ho duy tri
sw cdn bdng toi weu gitka doi song cd nhdn va cong viéc.
Tap doan cam két hd trg nhan vién trong nhifng su kién quan trong cla cudc ddi, t6 chifc cong viéc nhdm
gidm bét ap Iuc va cadng thang do tinh chat gid gidc ddc thu trong nganh khach san - nha hang, va - khi

tinh chat céng viéc cho phép - cung cap giai phap viéc lam phu hgp cho cac nhan vién gap khoé khan trong
viéc di chuyén.

KHACH HANG CUA CHUNG TA

Accor cam két bao vé quyén cua khach luu tru tai cac khach san cua minh, dac
biét la quyén dwoc doi xur khong phan biét doi xur, quyén riéng tu, ciing nhu
quyén dwoc bao dam an toan va suc khoe.



CONG PONG CUA CHUNG TA

Accor lén an va nghiém cam moi hinh thic buén ngudi, bao gom ca bdc 16t tinh duc.

Accor tuyét d6i khdng khuyén khich, t6 chiric hay thu Igi tir cac hanh vi bubén ngudi (bao gdbm béc 16t tinh
duc) va cam két bao ngay moi thong tin lién quan dén cac hanh vi vi pham nay cho cc quan chic nang cé
thdm quyén.

Accor cam két canh gidc cao dg dé dam bdo rang trong qud trinh hoat dong,
tré vi thanh nién khéng bi tiép xiic véi cdc hanh vi du dam, va co sé cia
chiing ta khéng thé bi sir dung cho cdc hanh vi lién quan dén du dam hodc cho
viéc két noi, san xudt, lan truyén hay luu trit hinh anh hogc tai liéu co noi
dung du ddam.

Accor da xay dung chuaong trinh chuyén biét WATCH (We Act Together for Children) va hgp tac vdi

ECPAT International, t6 chic hoat ddng nham chdm ddt mai ddm tré em, &n phdm khiéu dadm tré em
va bubn ban tré em vi muc dich tinh duc.

Accor dam bdo rang hoat dong cua minh tudn thu quyén cua cdac cong dong
xung quanh khdch san, bao gém ca khi xdy dung co so ha tang mdi.

Pac biét quan tdm dén tac dong cua hoat dong kinh doanh d6i véi quyén dudc cham soc suic khoe
va méi trudng lanh manh cua cong déng, cling nhu quyén s hiiu tai san va quyén cé muc séng day
du (bao gom nudc sach, thuc pham va nha &).

Tuén thd cac thdng |& va tiéu chudn qudc té lién quan dén vén dé dat dai.

Xem xét tinh hinh clia cadc cong ddng dé bi tdn thuong nhat va, khi can thiét, cdng nhan quyén cua
cac dan toc ban dia.

Accor ddam bdo rang cdc hoat dong nham bao dam an ninh cho co so va nhdn
vién déu tudn thii cdc nguyén tic vé quyen con nguoi.

Panh gida moi rui ro lién quan dén khach san va tai san cta minh, cling nhu cac nhiém vu an ninh cla du
an, bao gobm ca cdc rui ro lién quan dén quyén con ngudi.

Ban hanh va ap dung cac quy dinh an ninh tai tat ca khach san va tai san, dong
thai theo doi viéc tuan thu thong qua danh gia.

Giam sat thuc hanh cta cac nha cung cép dich vu an ninh tu nhan thdong qua chudng trinh mua sam cé
trach nhiém.

Dam bao réang moi vi pham do luc lugng an ninh hodc ddi vdi luc lugng an ninh tai cac khach san va co
sG clia Accor déu dugc bao cao va xur ly.



Cdch chung ta trién khai
Chinh sach

D& bao dam tuan tha cac cam k&t clia minh, Accor cam két trién khai mot quy trinh giam sat bao gém
viéc danh gia va quan ly nhiing tac dong ti€éu cuc ma hoat déng cua tap doan cé thé gay ra ddi véi quyén
con ngudi, cling nhu d6i thoai v@i cac bén lién quan cd thé bi anh hudng bdi cac hanh dong cua chung ta.

Tap doan cam ké&t lam moi diéu trong kha ning dé& thu thap va x{ ly-mot cach tdn trong quyén cua nhing

ca nhéan co6 lién quan-moi béo cdo lién quan d&n hoat déng clia minh va nhitng tac dong tiéu cuc cé thé cd
dai véi quyén con ngudi.

QUAN TRI VA TRACH NHIEM GIAI TRINH

Uy ban Gidm sat (Vigilance Committee) chiu trach nhiém dp dung va theo
doi viéc thwe thi Chinh sach nay duoi sw giam sat cua Uy ban Dao dirc, Tuan
thu va Phat trién bén virng cua Tap doan.

Uy ban Gidm sat ho trg xay dung ké hoach Uy ban nay chiu trdch nhiém dinh hudng
giam sat va theo ddi viéc tuan thi ké cho Tap doan Accor trong viéc duy tri cac
hoach nay. Uy ban bao gom cac b6 phan cam két vé dao dirc va tuan tha, cling nhu
sau: viéc thuc hién trach nhiém x& hoi, trach
Phat trién bén vitng (Sustainable nhi€m cong doéng va trach nhiém moi
Development) trudng. Uy ban hop dinh ky hang quy va
Nhan tai & V&n hda (Talent & Culture) bao gom cac thanh vién sau::
An toan & An ninh (Safety & Security)

! CO van Phap ly Toan cau cta Tap doan
Mua sam (Procurement) Giam d8c Nhan tai & Van hoa
Rui ro & Bao hiém (Risk & Insurance) Gidm d8c Phat trién Bén viing

Kié”m t,oén nc}Ai bd ()Internal Audit) ' Nhém céc Ianh dao Accor dai dién cho
Phap ly & Tuan thu (Legal & Compliance) nhiéu khu vuc dia ly va linh vuc hoat

dong cua Tap doan

Céc Uy ban Diéu hanh va Ban Biéu hanh chiu trach nhiém bao dam r&ng Chinh sach dugc trién khai trong
moi hoat dong clia Tap doan.

Mot Uy ban chuyén trach thudc Hoi ddng Quan tri dudc théng tin thudng xuyén vé két qua trién khai Chinh
sach.



AP DUNG CAC CHINH SACH LIEN QUAN

Cac cam k&t vé quyén con ngudi 1a mot phan cla Bd Quy tic va théa thuan khung dudgc ky
vGi IUF4 vao nam 1995.

Viéc trién khai cdc cam két nay dudgc hd trg bdi cdc sdng kién va chuong trinh clia Tap doan trong
cac linh vuc nhu: dao dirc kinh doanh, trach nhiém xa hdi doanh nghiép (CSR), an toan &
stric khoe, chdng quay réi, chong bao luc trén co sé gidi, binh dang nghé nghiép, chéng
phan biét doi xur, hoa nhap & da dang, va bao vé tré em.

DE dam bao cac nha cung cép tudn thu cam két ctia Tép doan, Accor xdy dung chuong trinh
mua sam co trach nhiém, bao g‘ém danh gid rui ro nha cung cdp, B Quy tdc Mua sdm Cé
trach nhiém, tich hgp tiéu chi CSR vao h6 s¢ mgi thau va hé théng theo doi thuc hanh CSR cla
cac nha cung cép (théng qua danh gid va kiém todn tai chd).

PHO BIEN CHINH SACH

Chinh sach dugc phé bién tai tdt ca cac qudc gia ndi Accor hoat dong va cb thé dudc dich sang
ngdn ngif dia phuong. Viéc trién khai dugc hd trd bdi cac hoat ddng nang cao nhan thic va dao tao
chuyén biét.

POI THOAI VOI CAC BEN LIEN QUAN

Chinh sach va két qua trién khai dudc bdo cdo hang ndm vdi H6i déng Coéng tac Chau Au
(European Works Council).

Chu tich kiém Téng Gidm d6c diéu hanh (CEO) cua Accor cung mét dai dién IUF déng chu tri Hoi
ddng nay. HoOi déng hop it nhat hai [An moi ndm dé thao lun vé cd ciu td chiic, chién lugc, két
qua hoat dong cta Tap doan, cling nhu cac van dé mang tinh xuyén qudc gia.

GIAM SAT VIEC TRIEN KHAI CHINH SACH

Cac bién phap theo d&i viéc thuc hién Chinh sach dudgc tich hgp vao So tay Kiém soat Noi
bd Accor (Accor Internal Control Book) va dudc kiém toén tai chd trong cac dgt thanh
tra Kiém toan Noi bd.

Chinh sach nay dudc cap nhat thudng xuyén.

ACCOR INTEGRITY LINE

Trong moi trudng hop, han vién cé thé bédo cdo bat ky méi quan ngai, nghi vdn hodc ciu hoi ndo
lién quan dén viéc ap dung Chinh sach cho quan ly truc ti€p, cac Nhan su vé bao didc va CSR,
Nhan su phu trach Tuan thu hodc cac bo phan Phap ly va Talent & Culture.

Céc bén lién quan ciling co6 thé sir dung Accor Integrity Line dé bao cdo bat ky hanh vi hodc tinh
huéng nao vi pham cac cam két trong Bd Quy tdc, Chinh sach hodc bat ky chudn muc, quy udc
hay quy dinh phap ly nao, phu hgp véi quy trinh t6 giac ndi bd cia Tap doan. Hé thong bao céo
nay dudc cung c&p théng qua mot trang web hoat dong 24/7, véi ndi dung cé san bdng 29 ngdn
ngii: www.accor-integrity.com.

Accor nghiém cdm moi hinh thic trd dla déi véi bat ky nhan vién nao st dung cd ché té giac néi bo
dé néu Ién mdi quan ngai clia ho mot cach thién chi.

4 IUF |a viét tat cua International Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Workers’
Associations - t6 chifc Céng doan Quéc té cua Ngudi lao ddéng trong céc linh vuc Thuc phdm, Néng nghiép, Khach san, Nha
hang, Dich vu &n ubng, Thuéc la va cac nganh nghé lién quan.


http://www.accor-integrity.com/
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	Sébastien Bazin
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	Mục tiêu và phạm vi
	Chính sách được xây dựng dựa trên Bộ Quy tắc Đạo đức và Trách nhiệm Xã hội của Accor (“Bộ Quy tắc”). Chính sách nêu rõ các cam kết của Accor và chúng ta cần làm gì để bảo vệ quyền con người.
	Người lao động
	• Nhân viên tập đoàn
	• Nhân viên các khách sạn

	Đơn vị nhượng quyền
	Đối tác kinh doanh


	2
	Cam kết của chúng ta
	Accor cam kết tôn trọng các quyền con người được công nhận trên toàn cầu, theo định nghĩa của các tiêu chuẩn quốc tế, tại mọi nơi mà tập đoàn hoạt động.
	Quyền tự do lập hội
	Accor công nhận quyền tự do lập hội và quyền thương lượng tập thể.

	Lao động trẻ em
	Accor nghiêm cấm mọi hình thức lao động trẻ em

	Lao động cưỡng bức
	Accor phản đối mọi hình thức lao động cưỡng bức và bảo vệ quyền của người lao động di cư.

	Điều kiện làm việc
	Accor tuân thủ các tiêu chuẩn quốc tế của ILO về thời giờ làm việc.

	Phân biệt đối xử
	Accor từ chối mọi hình thức phân biệt đối xử.

	Sức khỏe và an toàn
	Accor cam kết duy trì các tiêu chuẩn cao nhất về an toàn và sức khỏe nghề nghiệp, bao gồm cả các rủi ro tâm lý – xã hội tại nơi làm việc.
	Accor cam kết ngăn cấm mọi hành vi có thể làm tổn hại đến phẩm giá của con người. Tập đoàn áp dụng chính sách không khoan nhượng đối với hành vi quấy rối và sẽ xử lý nghiêm mọi vi phạm.

	Quyền              riêng tư
	Accor cam kết bảo vệ quyền riêng tư của nhân viên và tạo điều kiện để họ duy trì sự cân bằng tối ưu giữa đời sống cá nhân và công việc.
	Accor cam kết bảo vệ quyền của khách lưu trú tại các khách sạn của mình, đặc biệt là quyền được đối xử không phân biệt đối xử, quyền riêng tư, cũng như quyền được bảo đảm an toàn và sức khỏe.

	Nạn buôn người và bóc lột tình dục
	Accor cam kết cảnh giác cao độ để đảm bảo rằng trong quá trình hoạt động, trẻ vị thành niên không bị tiếp xúc với các hành vi ấu dâm, và cơ sở của chúng ta không thể bị sử dụng cho các hành vi liên quan đến ấu dâm hoặc cho việc kết nối, sản xuất, lan...

	Tác động đến cộng đồng xung quanh
	Accor đảm bảo rằng hoạt động của mình tuân thủ quyền của các cộng đồng xung quanh khách sạn, bao gồm cả khi xây dựng cơ sở hạ tầng mới.

	An ninh cộng đồng
	Accor đảm bảo rằng các hoạt động nhằm bảo đảm an ninh cho cơ sở và nhân viên đều tuân thủ các nguyên tắc về quyền con người.



	3
	Cách chúng ta triển khai Chính sách
	Ủy ban Giám sát (Vigilance Committee) chịu trách nhiệm áp dụng và theo dõi việc thực thi Chính sách này dưới sự giám sát của Ủy ban Đạo đức, Tuân thủ và Phát triển bền vững của Tập đoàn.



