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MOT! Khung Niang Lwc Lianh Pao

T4t ca Heartists ciia Maison

Thai do sang
trong

Dam mé va niém tw hao déi véi thwong hiéu

Nha lanh dao twong lai

Ky nang chuyén moén

Trwéng nhém

Thuc day thanh Nudi dwéng Trai nghiém

cdng cua doi van héa khach hang
nhém thudc ve hang sang

Trwéng bo phan

Tong quan ly

Bién tam nhin
thanh hanh
dong

Nuéi dwong Trai nghiém
van héa khach hang
thudc ve hang sang

Xay dwng cac
két néi chien
lwoc

N - Truveé 3
Dieu hwéng ruyén cam Tw duy khéi

nghiép/doanh nhan

cacvan dé phurc hing vé tam nhin
tap chung
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Thai do Sang trong

X'
"IN

~ < & ’ ~ 2 ’
Xuat sac nhwng Phong thai Tri tué cam xuc
A ~N ne A jrd 7
khiém t6n noi bat (EQ) & mirc cao
Thé hién sw kién dinh va chu trong dén tirng chi tiét trong Cht dong van dung nghé thuat ké Nhan biét, thau hiéu va ghi nhan cam xuc
moi viéc minh 1am, Ludén can man va bén bi trong viéc chuyén dé thu hut va tao anh huéng clia ngudi khac

thwe hién cac tiéu chuan va mang dén trai nghiém khach

! n ca dén nguoi khac
hang xuat sac.

Thé hién sw ddng cdm va dy doan duoc

C6 sw “am anh tich cuc” vé chat lwong va tinh thdm my Ket n0|'chefn thA’anh. yormotnguoi, dong tho Il_Jon_ ph‘an ng tir cam xuc cua nguoi d‘:’i dién
Ludn chu trong dén chat lwong va thdm my khi kién tao quan sat va thau hiéu boi canh tong thé (savoir faire) Diéu chinh hanh vi ctia ban than dé phu
nén nhirng san pham va khéng gian don gidn nhuwng tinh Thé hién su tw tin va 4m ap trong moi twong tac voi hop va hai hda voi nguwdi khac

te, dep dé. T j

tAt cd moi nguoi

Xem phan hoi nhu mét co hoi dé cai thién T S

Nhin nhan phan hdi nhw co hdi d& nang cao hiéu qua cta The hién hinh anh ca nhan mot cach thanh lich va

ban than, déi ngli va La Maison. tinh té trong trang phuc, tac phong va giao tiép. 3
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A

Dam me va niem

.4

Song cung
thwong hiéu

—

Am hiéu sau cac nguyén tac quan trj thwong hiéu va
nhirng huwéng dan thwong hiéu riéng biét ciia khach
san

Huén luyén cac Heartist vé DNA thwong hiéu va

nhirng hanh vi gan lién véi thwong hiéu

Lam guwong thé hién DNA thwong hiéu trong moi
twong tac hang ngay véi khach hang
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Yéu
thwrong hiéu

—

Ludn noi vé thwong hiéu véi tinh than tich cuc;
la dai st cia thwong hiéu.

Dam bao thé hién ré nét ban séc va cac gia tri
cbt 16i cia DNA thwong hiéu théng qua hanh vi,
trang phuc va ngén ng giao tiép.

Thé hién niém dam mé v&i cau chuyén va van
hoa cha thwong hiéu, ddng thdi mang dén trai
nghiém khach hang xuét séc.

tw hao doi voi thuong hiéu

W i

.
e - p
- ok -
. | i :
| / :
1 ‘ (A
_
‘ S
h I i —

Dan dat
thwrong hiéu

—

Dam bao khach san va toan thé Heartists ludn
thé hién nhat quan ban séc riéng biét va cac gia
tri cbt 16i cia DNA thwong hiéu.

Thé hién sw gan két va cam két véi cong dong
v@&i vai tro la dai dién cta thwong hiéu.

Tao anh hwdng va dam phan nham duy tri tinh
toan ven va chuan myc cuda thwong hiéu.
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Ban phu hop
001 vi tri nao?

Nha lanh dao

tuong lai
Nhan vién hanh ly, Nhan
vién budng phong, Lé tan
tién sanh, Nhan vién tap vu
/ rifa bat, Nhan vién phuc
vu Am thuc, Diéu phai vién
Kinh doanh, Lé tan Spa,
Nhan vién citu ho
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LANH BAO CHINH MINH

Truong nhom

Giam sat Dich vu Phong,
Giam sat Buong phong, Giam
sat Nha hang, Trudng nhom
’hodc Giam sat Lé tan, Quan ly
Cong ng phai tra

[

LANH BDAO NGU Ol KHAC

? A
Truong bo
phan
Giam doc Khoi Buong phong,
Bép truwdng DBiéu hanh, Giam
dbéc Am thwe, Quan ly Nha

hang, Quan ly Quay bar, Quan
ly L& tan, Quan ly Ca tryc

[

LANH BAO CAC LANH BAO

A? ? Ve
Tong Quan ly
Téng Quan ly, Quan ly
Khach san, Giam dbéc Van
hanh, Téng Quan ly Khu vuec,
Téng Quan ly Cum, Phé Chu
tich Van hanh
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LANH DAO DON V| KINH DOANH
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KHUNG NANG LU'C LANH BAO
Nang luc Trwong bd phan

Thai d6 sang trong + Pam mé & tw hao thwong hiéu & KINANG CHUYEN MON

TRAI NGHIEM KHACH
HANG HANG SANG

Lam gwong trong viéc ludn gan giii va phan hoi
nhanh chéng véi khach hang mbi ngay

Thwéng xuyén huan luyén va trao doi
phan hoi hdng ngay nham xay dwng doi
ngl dai str/nghé& nhan dich vu cao cp
tan tam va&i trai nghiém sang trong.

Dan dat viéc xay dwng cac dich vu ca
nhan héa, dworc thiét ké riéng theo nhu
cau cla trng khach hang.

La ngwdi bdo chirng cho chét lwong,
hinh anh thwong hiéu va trai nghiém
khach hang

NUOI DUONG VAN
HOA THUOC VE

Xay dvng tinh than cong dong trong
khach san théng qua viéc doi thoai, trao

déi thwérng xuyén véi toan thé Heartists.

Thé hién sy quan tdm chan thanh va
cham lo cho strc khée, sw an lanh va
phuc lgi cia tat ca Heartists.

Xay dwng niém tin bang cach giao tiép
c®i mé va minh bach véi toan thé
Heartists.

Tén trong sw da dang va thé hién s
th4u hiéu, nhay cam vé van hoa.

THUC DAY THANH CONG
CUA BOI NHOM

T&i wu héa hiéu qua van hanh nham vuot cac muc
tiéu déra

Phat trién, dinh hwéng va tao dong lwc cho

ddi ngl nham dat dwoc cac muc tiéu chung.

Trao cho nguwdi khac nguén lwc va quyén tw chi
dé dat dworc muc tiéu cia ho.

Bua ra cac quyét dinh sang sudt cho ban than va
déi nhéom trong nhirng tinh hudng day thir thach.
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