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MOT! Khung N#ng Lwe Lanh Pao

TAat ca Heartists ciia MaisonTat ca Heartists ciia Maison

Thai do sang tro

ng

Pam mé va niém tw hao déi véi thwong hiéu

Nha lanh dao twong lai

Ky nang chuyén mon

Trwéng nhém

Thuc day thanh Nudi dwéng Trai nghiém
cong cua doi van héa khach hang
nhoém thudc ve hang sang

DPiéu hwéng

cacvan dé phulrc
tap

Truyén cdm
hirng vé tdm nhin
chung

Tw duy doanh
nhan

Tong quan ly

Xay dwng cac
két néi chien
lwoc

Trwéng bo phan

Bién tam nhin
thanh hanh
dong

Nuéi dwong Trai nghiém
van héa khach hang
thudc ve hang sang
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KHUNG NANG LUC LANH BAO
Nang luc Truwong nhom
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Théi d6 sang trong+ Pam mé & tw hao thwong hiéu & KINANG CHUYEN MON




LAMAISON

Thai d6 Sang trong

Xuit sic nhuwng Phong thai

AN ~N ~"e A
khiém ton noi bat
Thé hién s kién dinh va ch trong dén tirng chi tiét trong Chu dong van dung nghé thuat ké
moi viéc minh l1am, Ludn can méan va bén bi trong viéc chuyén dé thu hat va tao anh hwéng

thye hién cac tiéu chuan va mang dén trai nghiém khach dén nguoi khac
hang xuat sac. e )
C6 sy “4m anh tich cyc” vé chat lwgng va tinh tham my Ket n0|'chefn thA’anh. yormotnguoi, d°”§ thoi Il_Jon_
Luén chd trong dén chat lwong va thAm my khi kién tao quan sat va thau hiéu boi canh tong thé (savoir faire)
nén nhirng san pham va khoéng gian don gidn nhuwng tinh

; ! Thé hién sw tw tin va 4m 4p trong moi twong tac voi
te, dep dé.

tAt cd moi nguoi

Xem phan hdi nhuw mét co hdi dé cai thién T R .
Nhin nhan phan hdi nhw co hdi d& nang cao hiéu qua cta The h,'e” hinh anh ca nhan mot cach thanh |!,Ch va
ban than, déi ngi va La Maison. tinh té trong trang phuc, tac phong va giao tiép.
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Tri tué cam xac
(EQ) & mirc cao

—

Nhan biét, thu hiéu va ghi nhan cam xuc
cla ngudi khac

Thé hién sw ddng cdm va dy doan duoc
phan (rng tlr cdm xtc cha ngudi dbi dién
Diéu chinh hanh vi ctia ban than dé phu
hop va hai hda voi nguwdi khac
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Dam me va niem

.4

Song cung
thwong hiéu

—

Am hiéu sau cac nguyén tac quan trj thwong hiéu va
nhirng huwéng dan thwong hiéu riéng biét ciia khach
san

Huén luyén cac Heartist vé DNA thwong hiéu va

nhirng hanh vi gan lién véi thwong hiéu

Lam guwong thé hién DNA thwong hiéu trong moi
twong tac hang ngay véi khach hang

/\,0 s e

Yéu
thwrong hiéu

—

Ludn noi vé thwong hiéu véi tinh than tich cuc;
la dai st cia thwong hiéu.

Dam bao thé hién ré nét ban séc va cac gia tri
cbt 16i cia DNA thwong hiéu théng qua hanh vi,
trang phuc va ngén ng giao tiép.

Thé hién niém dam mé v&i cau chuyén va van
hoa cha thwong hiéu, ddng thdi mang dén trai
nghiém khach hang xuét séc.

tw hao doi voi thuong hiéu
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Dan dat
thwrong hiéu

—

Dam bao khach san va toan thé Heartists ludn
thé hién nhat quan ban séc riéng biét va cac gia
tri cbt 16i cia DNA thwong hiéu.

Thé hién sw gan két va cam két véi cong dong
v@&i vai tro la dai dién cta thwong hiéu.

Tao anh hwdng va dam phan nham duy tri tinh
toan ven va chuan myc cuda thwong hiéu.
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Ban phu hop
001 vi tri nao?

Nha lanh dao

tuong lai
Nhan vién hanh ly, Nhan
vién budng phong, Lé tan
tién sanh, Nhan vién tap vu
/ rifa bat, Nhan vién phuc
vu Am thuc, Diéu phai vién
Kinh doanh, Lé tan Spa,
Nhan vién citu ho

1

LANH BAO CHINH MINH

? )
Truong nhom
Giam sat Dich vu Phong,
Giam sat Buong phong, Giam
sat Nha hang, Trudng nhom
’hodc Giam sat Lé tan, Quan ly
Cong ng phai tra

[

LANH BDAO NGU Ol KHAC

? A
Truong bo
phan
Giam doc Khoi Buong phong,
Bép truwdng DBiéu hanh, Giam
dbéc Am thwe, Quan ly Nha

hang, Quan ly Quay bar, Quan
ly L& tan, Quan ly Ca tryc

[

LANH BAO CAC LANH BAO

A? ? Ve
Tong Quan ly
Téng Quan ly, Quan ly
Khach san, Giam dbéc Van
hanh, Téng Quan ly Khu vuec,
Téng Quan ly Cum, Phé Chu
tich Van hanh
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LANH DAO DON V| KINH DOANH
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