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QUYDJNH 

VE VIJJ:C NGHIEM cAM BUON BAN, TRAO n61 v A TRUNG BAY co 
v iT, HI]J:N v iT KHAo c6 TRONG KHACH s~ 

- Can cu Lu~t Di san van h6a hi?n hanh cua nuac C<)ng hoa Xa h<)i Chit nghia Vi?t Nam; 

- Can cu Chinh sach trach nhiem xa hoi va tlao due kinh doanh cita Khach san. . . . . 

TONG QUAN LY QUY DJNH: 

DIEU 1: DOI TUONG VA PHAM VI AP DUNG 
• • • 

, . , ' 
1. Doi tuqng: Toan the can b(> nhan vien (CBNV) khach s~, cac doi tac thue m~t bang kinh doanh (n6u 
c6 ), dCYn vi thdu ph\1 va khach hru tru. 

2. Ph~ vi: Toan b(> khuon vien khach s~n, bao gbm nhung khong giai h~n o: Sanh, nha hang, phong 

khach, cac gian hang hru ni~m va khu V\l'C van phong. 

,.. -
DIEU 2: NQI DUNG QUY DJNH 

1. Nghiem c!m tuy~t d6i: Hanh vi mua ban, trao d6i, moi giai ho~c trung bay cac hi~n v~t khao c6, c6 

v~t, bao v~t qu6c gia (theo guy dinh cua phap lu~t Vi~t Nam) trong khuon vien khach s~. 

2. Ngo~i Ie: Chi dugc phep tnmg bay ho~c kinh doanh cac m~t hang nay n6u c6 ddy du h6 sa phap ly, 

gi!y phep kinh doanh di vit, c6 vit do ca quan Nha nu&c c6 thfun quy€n cAp va phai duqc S\l phe duy~t 

bing van ban tir T6ng Quan ly. 

3. Hang my ngh~: Cac m~t hang gia c6, d6 thti cong my nghe mo ph6ng hi~n v~t ljch su phai c6 nhan mac 

ro rang, h6a dCYn ngu6n g6c d€ tranh nhdm lftn vai c6 v~t th~t. 

DIEU 3: TRAcH NllltM ciJA cAc BQ P~ 

I. BQ phin Mua hang: Ra soat dinh ky cac d6 trang tri. Dam bao mQi v~t phfun trung bay d€u c6 h6 sa 

chung minh ngu6n g6c ro rang. 

2. BQ ph~ Ti€ri sanh: Tuy~t d6i khong tu vAn, chi ddn khach hang d~n cac dja di8m mua ban c6 v~t trai 

phep ngoai khach s~n (n~u c6). 

3. Toan th8 CBNV: 



+ Hanh vi bi cfun: Nghiem cfun nhan vien lgi d\lng vi tri lam vi~c d~ k~t n6i ho~c sir d\lng danh 

nghia khach s~n d€ th\J'c hien, moi gi6i cac giao dich lien quan d8n c6 v~t, moi gim cho d6i tac ho~c 

khach hang mua ban c6 v~t 

+ Trach nhiem tu vAn: Khi khach hang c6 nhu cAu tim hi~u v~ van h6a, ljch sir, nhan vien chi dUQ'C phep 

g!6i thieu khach d8n cac bao tang, trung tam van h6a ho~c cac don vi kinh doanh my nghe duqc nha nu6c 

cap phep. 

+ Bao cao vi ph~m: CBNV c6 trach nhiem thong bao cho Ban Giam d6c, Quan ly BQ ph~n ho~c b◊ ph~n 

An ninh n8u phat hien d6i tac ho~c khach hang c6 d!u hieu th\J'c hien cac giao djch hien v~t nghi la c6 v~t 

trong qua trinh lam viec t~i khach s~n. 

DIEU 4: QUAN LY HIEN VAT TRUNG B.AY VA CUNG UNG . . . 

Kic31!1 soat_Decor: Trang tri n9i thAt phai dam bao mQi v~t phfim trung bay (tranh, tuQ'llg, binh g6m ... ) d~u 

la do thu cong my nghe duang d~i ho~c c6 ngu6n g6c ro rang. Khong sir dvng c6 v~t th~t d€ trang tri khi 

chua c6 S\f phe duyet v€ m~t phap ly. 

DIEU 5: QUY DINH DOI VOI KRACH HANG VA DOI TAC BEN LAM VIEC 
• 

• 

1. Khach hang va d6i tac khi d€n lam viec t~i cac phong ban phai tuan thu n9i quy chung cua khach s~n 

' ' ve bao ton di san. 

2. MQi hanh vi trao d6i, mua ban hien v~t khao cfJ trai phep gifi'a khach hang/d6i tac trong khuon vien 

khach s~n d€u bi coi la vi ph~m nghiem tr9ng. Khach s~n c6 quy€n tu ch6i phl)c V\l, chdm dirt hqp tac va 
, 

trinh bao CCY quan chuc nang neu phat hien vi ph~m. 

DIEU 6: HINH THUc XU LY 

I. D6i v6'i D6i tac: N€u phat hien vi ph~m, khach s~n se l~p rue dinh chi bufJi lam viec, chdm dut quy€n 
' ' ' 

ra vao khach s~ va buy b6 m9i quan he hqp ta~ hien c6 ma khong phai boi thucmg hqp dong. Yeu cau 

b6i thuong thiet h~i v€ uy tin cho khach s~n (neu c6). 

2. D6i v6'i Nhan vien: Xir ly ky lu~t theo quy djnh phap lu~t va ban giao cho ca quan chuc nang n€u c6 

ddu hi~u vi ph~m phap lu~t hinh S\J'. 

DIEU 7: TO cHUc TH1/C HQ:N 

- BQ ph~n An ninh: Tang cuong giam sat va h6 trq xir ly khi c6 bao cao vi ph~m. 

_ Cac Truong bQ ph~n: Ph6 bi€n quy djnh nay d€n I 00% nhan vien du6i quy€
1
n va giam sat viec thµc hi~n 

hang ngay. 

TON ., 

Pedro Mi uel Oliveira Neto 
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