CONG TY TNHH DVDL CAP TREO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

FANSIPAN SA PA - CN HOTEL DE LA o ]
COUPOLE SA PA Pjc 1ap — Ty do — Hanh phiic

S6: 02/QD/2025-MG

QUY PINH

VE VIEC NGHIEM CAM BUON BAN, TRAO POI VA TRUNG BAY CO
VAT, HIEN VAT KHAO CO TRONG KHACH SAN
- Can cir Ludt Di san van héa hién hanh cz?a nudéc Cong hoa Xa hgi Chi nghia Viét Nam;

- Can cir Chinh sdch trdch nhiém xd héi va dao dirc kinh doanh ciia Khdch san.
TONG QUAN LY QUY PINH:

PIEU 1: POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

1. Di tugng: Toan thé c4n b nhén vién (CBNV) khéch san, cée dbi tac thué mat bing kinh doanh (néu
c0), don vi thau phu va khach luu tru.

2. Pham vi: Toan bd khuén vién khach san, bao gdbm nhung khéng giéi han &: Sanh, nha hang, phong
khéch, c4c gian hang luu niém va khu vuc van phong.

PIEU 2: NOI DUNG QUY PINH

1. Nghiém cAm tuyét ddi: Hanh vi mua ban, trao d6i, mdi giGi hodc trung bay cac hién vét khao cb, cb
vét, bao vat qudc gia (theo quy dinh ctia phap lujt Viét Nam) trong khudn vién khich san.

2. Ngoal 1¢: Chi dugc phép trung bay hogc kinh doanh c4c mdt hang nay neu c6 ddy du hd so phap ly,
glay phép kinh doanh di vat, ¢b vat do co quan Nha nuéc cb thAm quyén cép va phai dugc sy phé duyét

bing vin ban tur Téng Quan ly.
3. Hang m§ nghé: Cac mat hang gia cb, dd thi cong my nghé mo phéng hién vt lich str phdi c6 nhdn mac
1o rang, héa don ngudn gbc dé tranh nhim 14n véi cb vat that.

PIEU 3: TRACH NHIEM CUA CAC BQ PHAN

1. B6 phan Mua hang: Ra soét dinh ky cac @b trang tri. Dam bao moi vat phim trung bay déu c6 hd so
chimg minh ngudn gbc 15 rang.

2. BO phan Tién sanh: Tuyf;t dbi khong tu van, chi dan khach hang dén céc dia diém mua ban cd v4t trai
phép ngoai khach san (néu co).

3. Toan thé CBNV:

Sa Pa, ngay 02 thang 01 ndm 2025



+ Hanh vi bi cm: Nghiém cAm nhan vién loi dung vi tri 1am viéc d& két ndi hogc sir dung danh
nghia khach san d& thuc hién, méi gi¢i céc giao dich lién quan dén cb vat, moi gidi cho doi tac hodc
khach hang mua bén c0 vét

+ Trach nhiém tw vAn: Khi khéch hang c6 nhu cAu tim hiéu vé vén héa, lich sir, nhan vién chi dugc phép

giAéri thiéu khach dén céc bao tang, trung tAm van hoa hodc cac don vi kinh doanh my nghé dugc nha nude
cap phép.

+ Béo céoAvi pham: CBNV c¢6 trach nhiém thong bao cho Ban Giam dbc, Quan Iy B phan hoac bd phan
An ninh néu phat hién déi tac hoic khach hang c6 déu hi¢u thyc hi¢n cée giao dich hién vt nghi 1a cd vét
trong qua trinh 1am viéc tai khach san.

PIEU 4: QUAN LY HIEN VAT TRUNG BAY VA CUNG UNG

Kiéxp soét Decor: Trang tri ndi thét phai dam bao moi vét phim trung bay (tranh, tuons, binh gbm...) déu
la @3 thu cong my nghé duong dai hodc c6 ngudn gbc rd rang. Khong sir dung cb vat that dé trang tri khi
chua c6 sy phé duyét vé mat phap ly.

PIEU 5: QUY PINH POI VOI KHACH HANG VA POI TAC PEN LAM VIEC

1.‘ Khécl} hang va dbi tac khi dén 1am viéc tai cic phong ban phai tudn thi ndi quy chung cua khach san
vé bao ton di san.

2. Moi hanh vi trao ddi, mua ban hién vt khao cb trai phép gitra khach hang/ddi tac trong khubn vién
khach san d&u bi coi 1a vi pham nghiém trong. Khach san co quyén tir chdi phuc vu, chim dirt hop tac va
trinh b4o co quan chirc ndng ncu phéat hién vi pham.

PIEU 6: HINH THUC XU LY

1. Péi voi Déi tac: Néu phét hién vi pham, khéch san s8 1ap tirc dinh chi budi 1am viéc, chdm dtt quyén
ra vao khach san va huy bo moi quan hé hop tac hién c6 ma khong phai boi thuong hop ddng. Yéu ciu
bdi thuong thiét hai v& uy tin cho khach san (nbu o).

2. Pbi voi Nhan vién: Xir 1y ky luat theo quy dinh phép ludt va ban giao cho co quan chirc néng néu c6
d4u hiéu vi pham phap luat hinh su.

PIEU 7: TO CHU'C THU'C HIEN

- B6 phén An ninh: Tang cudng gidm st va h tro xi 1y khi c6 béo céo vi pham.

_ Céc Truong bo phan: Phd bién quy dinh ndy dén 100% nhén vién dudi quyé’n va giam sat viéc thyc hién
hang ngay.

TONG,QUAN LY

Pedro Miguel Oliveira Neto



CONG TY TNHH DVDL CAP TREO  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
FANSIPAN SA PA - CN HOTEL DE LA

Pjc ldp — Tw do — Hanh phic
COUPOLE SA PA

Sa Pa, ngay 02 thang 01 ndm 2025
S6: 01/QP/2025-MGS

QUY PINH

VE VIEC BAO VE PA DANG SINH HQC VA NG~HI]'§JM CAM NUOI NHOT
PONG VAT HOANG DA

- Can cik Lugt Lam nghiép s6 16/2017/QH14 va cdc Nghi dinh hudng dén lugt;
- Chinh sdach phat trién bén vitng cua Khach san.
TONG QUAN LY QUY PINH:
PIEU 1: CHINH SACH CHUNG
Khach san cam két bao vé moi truong tu nhién va da dang sinh hoc. Ching t6i thuc hién
chinh séch "Khong nudi nhét" dbi véi tht ca cac loai dong vat hoang da (bao gdm tha,

chim, bo sat, ludng cur va cac loai thiy sinh quy hiém) trong toan bo khudn vién khach
san du6i moi hinh thire (trung bay, lam canh hogic phuc vu muc tiéu giai tri).

PIEU 2: QUY PINH POI VOI KHU VU'C CANH QUAN

Nghiém cim nuéi nhét: Tuyét d6i khong thiét ké cac khu vuc chudng nuéi, 1dng chim
hodc be kinh nuodi ghét; d{mg v@t hoang da tu nhién.

PIEU 3: QUY DINH POI VOI POI TAC VA KHACH HANG

Ddi tac cung cdp cdy canh/sinh vat canh: Phai cam két khong cung cép céc loai thuc vt

ho#c dong vat hoang di bi cAm khai théc tir tu nhién.

Khach héng/Dc")i tac dén lam viéc: Khong dugc mang theo dong vat hoang da vao khach
san. Truong hop phét hién d6i tic van chuyén hodc tang trit dong vat hoang d4, khéach san
¢ quyén tir ch6i 1am viéc va béo céo co quan chitc nang.

San pham tur dong vat: Nghiém cidm trung bay hodc mua ban cac san phim cé ngudn gbe
tir dong vét hoang da (nhu nga voi, sing té giac, mai rua, da thu, sén pham thit tir dong
vat hoang d...) trong khu vyc lam viéc va tiép khach.

DIEU 4: TRACH NHIEM CUA CAC BO PHAN

B phén Buc“mg phong (cay xanh): Kiém tra djnh ky cac khu vuc sdn vuon, dam bao
khdng c6 tinh trang nhén vién tu y nudi nhdt chim, thi hoang da.



Bo phan An ninh: Giam sét viéc ra vao ciia cac phuong tién van chuyén, dam bao khong
c6 hoat dong budn ban dong vat hoang di dién ra trong khach san.

B phan Nhan sy: Truyén thong ngén vé danh muc dong vat hoang da nguy cdp dé nhan
vién c6 kién thirc nhin dién.

PIEU 5: HINH THUC XU LY

Moi hanh vi ty ¥ nudi nhét hodc tiép tay cho viéc nu6i nhét dong vat hoang da trong
khéch san s& bi xir 1y ky luat nghiém khic theo Noi quy lao dong va phai chiu trach
nhi€ém trude phap luét hién hanh.

PIEU 6: HIEU LUC THI HANH
Quy dinh c¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

TONG QUAN LY

-

|Pedro Miguel Oliveira Neto
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